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APRESENTACAO

O momento historico em que vive a sociedade brasileira, na busca de cada vez
melhor e mais adequada forma de investigacdo da realidade educacional e da formacéao
de quadros que déem conta de interpretar esta realidade, aponta para a necessidade de
implantacédo de sistemas efetivos e permanentes de avaliagdo do ensino superior e da

pos-graduacao.

Existe no Brasil e nos paises que tém uma estrutura de ensino similar a brasileira,
uma expressiva expectativa de novos conhecimentos e descobertas inovadoras, a partir
de seus quadros académicos. Queiram ou ndo, as Instituicbes de Ensino Superior — IES
sdo depositarias das esperancas sociais de grande parte da populacdo, que espera e
cobra delas resultados cientificos e beneficios sociais e culturais.

Tais Instituicbes, para darem cumprimento a esta tarefa, necessitam ter uma
consciéncia clara de suas potencialidades e limites, bem como contar com mecanismos

capazes de indicar, com clareza, as diretrizes e metas futuras.

Neste contexto, a avaliag&o institucional certamente contribuira significativamente
para que a Faculdade do Litoral Sul Paulista (FALS) procure repensar permanentemente
as suas praticas pedagogicas de forma critica e comprometida, refletindo sobre o seu
papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber capaz de compreender e

modificar a realidade.

O projeto de avaliacao da FALS encontra-se proposto para ser desenvolvido
numa metodologia que considera duas grandes dimensées: a quantitativa e a qualitativa.
A dimensdo quantitativa envolve principalmente um levantamento de dados de ordem
numérica da Instituicdo com relagdo a:

- alunos;

- professores;

- pessoal técnico e administrativo;

- dados de infra-estrutura e apoio;

- levantamento de dados quantitativos da educacéo.



A dimenséo, por sua vez, compreende cinco componentes:

1. avaliacdo do desempenho dos servicos administrativos;

1 avaliacao do desempenho da FALS por representantes da sociedade (setores
primario, secundario, terciario, prestacao de servigos e educagéao);
identificacdo da realidade socio-educacional dos alunos da FALS;
avaliagcao do desempenho do ensino por alunos e professores;

1 avaliacdo do desempenho da pos-graduacdo em nivel ‘lato sensu”
(especializagéo);

E bastante expressivo o universo proposto pelo programa de avaliagdo
institucional. Tal fato permite uma visdo praticamente global da Instituicdo tanto em
termos quantitativos quanto qualitativos, o que facilita o redimensionamento da politica e

dos planos para a FALS e para a sua area de abrangéncia direta.

Torna-se relevante mencionar que a avaliacao institucional esta sendo encarada
como programa que constitui excelente agente de identificacdo e de apoio a qualidade
institucional. Como tal, ndo convém encara-lo como uma nuvem passageira ou como

instrumento de escoramento politico ou mesmo como mais um modismo.

A avaliagdo institucional cabe ser visualizada como afirmagdo duradoura em
busca de uma qualidade compativel entre a filosofia institucional e a realidade social. Para
que tal possa ocorrer com evidente clarividéncia é que a avaliagcao institucional, assim
como o ensino-aprendizagem necessita ser conduzida como processo, ainda que 0s
elementos de ordem quantitativa estejam igualmente presentes de forma contundente.
Dessa forma, entende-se por processo a perene persequicdo de uma qualidade

necessaria: quantitativa + qualitativa.

Existem algumas condicées que ajudam a dar consisténcia a avaliagdo como
processo. Assim, a avaliagdo encarada como processo necessita ser util, beneficiando a
fodos os envolvidos. A avaliagdo como processo deve ser viavel, principalmente em
termos de possibilidade e viabilidade de execucdo. A avaliagdo como processo requer ser
exata, tendo em vista a necessidade de sua condugdo correta e dos instrumentos
adequados para a obtencédo de informagdes confiaveis. A avaliagdo como processo é uma

questao ética e social, visto sua conducao transparente e com senso de justica.
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E a avaliagdo como processo visa a qualidade como questao, inclusive, de
sobrevivéncia institucional. No entanto, a qualidade ndo ocorre quando se é razoavel,
apenas, mas quando se da tudo de si, sempre. A qualidade ndo pode ser gratuita, mas
certamente custa muito menos que a ndo-qualidade. A ndo-qualidade pode, até mesmo,
ser encarada como perda de tempo, de recursos, de esperanca e de paciéncia. A
qualidade é adequacdo ao uso, por certo. A qualidade deve ser plena, permanente e
progressiva. Enfim, torna-se indispensavel a qualidade situar-se também no processo e

ndo somente no produto final.

Avaliacao, processo e qualidade sdo um trinbmio de garantia inadiavel para o
sucesso de uma Instituicdo de Ensino Superior, quando plenamente interagentes. A
avaliagdo institucional aceita o apoio externo, mas ndo se conforma com nenhuma
iniciativa que lhe fere a autonomia de gestdo e de atuacdo. E a autonomia, antes de ser
encarada como liberdade absoluta, significa responsabilidade para com a qualidade.
Como processo, a avaliagdo institucional ndo se caracteriza nem como agente punitivo,
nem premiativo, mas também ndo representa neutralidade. E ela uma questdo de
maturidade institucional e de responsabilidade para com a qualidade. Como processo,

ainda, requer a avaliac4o institucional ser credivel, exeqdivel e conseqlente.

O Programa de Avaliacéo Institucional (PROAI) é pensado e organizado a partir
da realidade da Instituicdo e segundo a sua "fisionomia". Trata-se de uma idéia avaliativa
que vem amadurecendo e criando corpo, visualizando a Instituicdo em sua globalidade.
Para tal foi constituida uma Comissdo com visdo global tanto do nivel de
encaminhamento das fungbes da IES quanto do seu relacionamento com os municipios

da area de sua abrangéncia mais direta.

A Comissdo devera ser significativamente representativa face aos diferentes
segmentos que constituem a comunidade da Instituicdo. Dessa forma, professores,
alunos e funcionarios sentar-se-ao lado-a-lado para a montagem e desenvolvimento do
primeiro programa formal de avaliacao institucional da FALS. E a idéia de avaliacdo vem
sendo concebida concomitantemente com a concepgdo da prdpria Instituicdo. E entendida
a avaliagdo institucional acima de tudo como ponto de apoio aos recursos humanos, e
ndo de ranking nem de professores, nem das fungdes da Instituicdo. Pretende-se com a

avaliacdo a dignificacdo da funcdo docente, técnica e administrativa, bem como um
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ensino de qualidade sempre maior. Mas, por certo, ndo é a avaliacdo institucional um

processo nem premiativo, nem punitivo e também nao neutro.

Torna-se indispensavel que a avaliagcdo institucional seja desenvolvida de forma
periddica, visto ser necessario estabelecer-se uma historia comparativa do nivel de sua
evolugdo qualitativa. Assim, a partir dos indicadores de qualidade identificados, torna-se
mais facilmente possivel a implementacao do necessario redimensionamento das fungbes

da Instituig&o.

Aguarda-se, ainda, que a partir da avaliacdo institucional ocorra uma sempre
maior participagdo critica e um comprometimento efetivo de toda a comunidade
académica e da sociedade com os destinos da Instituicdo, visto que uma IES somente
consegue se impor interna e externamente pelo nivel de qualidade da ciéncia e tecnologia

que promove.



1. FILOSOFIA DE AVALIACAO

A avaliacdo institucional da FALS, além das peculiaridades filoséficas
proprias, procura igualmente assimilar a filosofia, os principios e os objetivos dos diversos
instrumentos de avaliagdo utilizados pelo Ministério da Educacdo (MEC) para medir a
qualidade e a eficiéncia dos cursos de ensino superior oferecidos no Pais, como do
Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, do Exame
Nacional de Cursos — ENC (Provéao), dos indicadores de desempenho global, produzidos
pelo Censo do Ensino Superior, do trabalho das Comissdes de Especialistas, para
avaliacdo da oferta de cursos e de outros instrumentos avaliativos que venham a
contribuir com o sistema nacional de avaliacao de cursos e de IES.

O PROAI orienta a sua filosofia de atuagdo também com base nos principios
que nortearam o PAIUB. Sao 07 (sete) os principios:

e Globalidade: expressa a nocao do que é necessario ser avaliado, a partir
dos elementos que compdem a Instituicao;

e Comparabilidade: expressa a busca de um linguajar técnico-cientifico de
comum entendimento na Universidade e possibilidade de comparacédo entre o nivel de
desempenho dos diferentes campos de intervencao interna e externa da Instituicao;

e Respeito a identidade institucional: expressa a consideragdo das
caracteristicas proprias da Instituicao, possibilitando-lhe a reflexdo honesta sobre o que é
e sobre o0 que pretende ser;

e Nio premiacdo ou punicdo. nao constitui o programa de avaliagao
questdo vinculada a mecanismos de punigcdo e/ou premiagdo, mas também nao
representa neutralidade, devendo servir, acima de tudo, como instrumento de apoio as
pessoas avaliadas;

e Adesdo voluntaria: ainda que o0 programa de avaliacdo constitua
participacdo voluntaria das pessoas, torna-se indispensavel o incentivo a sua adesao em
termos de Instituicdo, de 6rgaos e de pessoas tanto a nivel individual como coletivamente;

e [egitimidade: expressa a sua metodologia de implementagdo de
indicadores capazes de fornecer informacdes fidedignas a Instituicdo, aos érgaos e as

pessoas envolvidas;
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e Continuidade: expressa a possibilidade de comparabilidade dos dados de
uma etapa de implementacdo do programa com o0s de outra, contribuindo
simultaneamente com a identificacdo do nivel de confiabilidade dos instrumentos
utilizados ou a serem empregados e o grau de eficacia das medidas adotadas ou a serem
levadas a efeito a partir dos resultados obtidos.

E para a consecucao das avaliagdes serdo observadas as seguintes etapas:

e Avaliac4o interna: realizada pela instituicdo, com a participacado de todas
as instancias e segmentos da comunidade universitaria, considerando as diferentes
dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao;

e Avaliagdo externa: realizada por comissdo externa, a convite da
Instituicdo, a partir da analise dos resultados da avaliagdo interna e de visitas a
Instituicdo, resultando na elaboracdo de um parecer; por avaliacdo externa igualmente
serdo considerados os resultados provenientes dos componentes da “avaliacdo do
desempenho da Instituicdo por representantes da sociedade (setores primario,
secundario, terciario, servicos e educacao)” e “avaliacdo do desempenho da Instituicao
por ex-alunos”.

e Reavaliacdo: consolidacdo dos resultados da avaliagdo interna (auto-
avaliagdo), da externa e da discussdo com a comunidade académica resultando na
elaboracdo de um relatério final e de sugestdes para melhoria do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A avaliacdo interna e externa sera articulada como partes de um mesmo
processo, portanto, orientadas pelos mesmos principios e propésitos, ressalvada a
prerrogativa da critica e a liberdade de julgamento dos avaliadores externos.

A avaliagdo externa sera realizada por uma comissado integrada por
especialistas em avaliagdo ou por pessoas de reconhecida experiéncia em educacao
superior e, ainda por pessoas com elevado reconhecimento em suas respectivas areas de
atuacdo. A comissao participara a convite da Instituicdo. Para proceder sua anadlise, a
comissao externa tera, como ponto de partida, o relatério inicial da avaliacado interna e
podera agregar outros elementos que julgar necessario. Além de realizar visita in loco e
elaborar um parecer de avaliagdo sobre a Instituicao.
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Os resultados das avaliacbes e as analises serdo discutidos com a
comunidade académica, para reflexdo sobre a situacdo em que se encontra a Instituicao e

para a elaboracdo de novas metas e propostas para o seu desenvolvimento.

A Comissao responsavel pelo desencadeamento do PROAI elaborard um
relatério final, indicando os aspectos positivos as deficiéncias académicas ou
institucionais identificadas e propondo medidas de superagéo. O objetivo € a melhoria da

qualidade do projeto pedagdgico e o desenvolvimento institucional.

Igualmente no ambito filos6fico da avaliagao institucional, pode-se dizer que
“uma avaliagao, tanto como forma de prestacéao de contas a sociedade quanto como parte
componente do planejamento estratégico direcionador de mudancas, € um processo
institucional de reflexdo. Espera-se que, considerando um conjunto de informacdes e
opinides coletadas, a comunidade possa analisa-las e dimensiona-las para planejar uma
melhor adequacgéo das atividades académicas, administrativas e sociais. E ainda, neste
processo devem ser considerados aspectos de eficiéncia de uma instituicdo, medindo
valores independentes, sem vinculacdes e implicacbes contextuais, e de sua eficacia,
verificando a relevancia de cada acdo nas suas repercussbes e impactos. Ambas as
dimensdes, eficiéncia e eficacia, ou ainda, mérito e relevancia, merecem igual atencéo, de

acordo com suas caracteristicas proprias”.

Em um processo de auto-avaliacdo, a comunidade tem a oportunidade de
projetar a qualidade e o perfil desejado do ensino, criando mecanismo para medir

continuamente indicadores pré-definidos, de forma a realimentar este processo.

Com o desenvolvimento de programa de avaliacdo institucional, pode-se
garantir beneficios a todos os niveis de competéncia que atuam no ensino universitario,
ou seja:

e Para os Alunos, € a criagcdo de um canal formal de participagdo na
melhoria da qualidade do ensino;

e Para os Professores, representa a possibilidade de auto-aperfeicoamento
a partir da analise de seus resultados individuais;

e Para os Diretores, materializa as opinides informais a respeito do ensino,

cria elementos que possibilitam a revisdo dos curriculos e fornece dados para promover a
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ascensao profissional dos docentes e fornece subsidios confidveis para uma saudavel
comparacao entre Cursos, apontando prioridades para a tomada de decisdes;

¢ Para toda a Comunidade Académica, define um padrao de qualidade a ser
perseguido, representado pelos indicadores e perguntas constantes dos formularios, e
permite medir o progresso das acodes resultantes de cada avaliacao;
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2. COMPONENTES DE AVALIACAO

Sao os seguintes os principais componentes do programa avaliativo

institucional, que constituem a variavel qualitativa:

a) Identificacdo da realidade socio-educacional dos alunos — E um
mapeamento da realidade social, econébmica e cultural dos alunos que se encontram na

Instituicao.

b) Avaliacdo do desempenho do ensino por alunos e professores — Trata-se
da avaliacao do ensino de graduacao, de pés-graduacao "lato sensu" (especializa¢ao) da
Instituicdo por professores e alunos.

c) Avaliacdo do desempenho dos servicos administrativos — Trata-se de
identificar a qualidade e a quantidade dos servicos que servem de apoio ao

desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao, direta ou indiretamente.

d) Avaliacdo do desempenho da Instituicdo, por representantes da
sociedade — Este componente avaliativo atingira a Instituicio nos seus aspectos de
ensino, pesquisa, extensdo e administracdo através de representantes dos setores
externos a Instituicdo como do primario, secundario, terciario, servicos e organismos de
ensino, e igualmente abrangendo a comunidade em geral, como pessoal de rua, de

pracas, de periferia urbana e de zona rural.

Com a presente proposta avaliativa institucionalizada, por certo o programa
de avaliagao institucional podera firmar-se mais e mais e criar a devida consisténcia na
FALS como agente definitivo e indispensavel de identificacdo e de promoc¢do de uma

qualidade sempre mais necessaria.
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3. COMPONENTES E OBJETIVOS DA AVALIACAO

3.1. Avaliacao do Desempenho dos Servigcos Administrativos

Torna-se necessaria a avaliacdo do desempenho dos servigcos
administrativos ofertados pela Instituicdo, visto serem eles agentes importantes de apoio
ao desenvolvimento das fung¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Entre os objetivos

propostos podem ser apontados os seguintes:
1 identificar a qualidade e a quantidade dos servicos ofertados;

1 averiguar a respeito da atualidade dos servicos, tendo em vista

sua eficiéncia e eficacia;

1 apontar a realidade da infra-estrutura em que os servicos séo

realizados e em que nivel ela lhes serve de apoio.

3.2. Avaliagcao do Desempenho do Ensino de Graduacgcao por

Alunos e Professores.

3.2.1. Alguns objetivos

Na avaliacdo do ensino fica englobada praticamente toda a
realidade que envolve a atuacdo da Instituicdo, como ensino, pesquisa, extensao,
condicdes de infra-estrutura, no sentido de:

1 conclamar a comunidade institucional, a sociedade e os

ex-alunos para uma permanente reflexdo, autocritica e
participacao no desenvolvimento académico e social;

1 encarar a avaliacdo como uma questdo otimista e

necessaria, tendo em vista a dignificacdo das funcoes

docente, técnica e administrativa;
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despertar nos professores e alunos uma conscientizagao
dos fatores determinantes para a qualidade e o sucesso
do ensino e do projeto pedagdgico;

levar o pessoal técnico e administrativo a perceber a real
responsabilidade que lhe cabe como agente propiciador
de condicoes e de apoio para a implementacao de ensino,
pesquisa e extensao de qualidade;

promover uma  atitude mais  participativa e
responsabilizada dos alunos no desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem;

oportunizar aos professores elementos que lhes facilitem
o reajuste de conteldos e de métodos de ensino; e
incentivar a comunidade académica para uma
permanente reflexdo e autocritica em sua participacao a
nivel da Instituicao;

apontar o nivel de qualidade do ensino-aprendizagem;
elencar os principais agentes de promoc¢ao e de entrave
de um ensino de qualidade.

A avaliacédo do ensino, na verdade, procura compreender 0s

principais elementos que contribuem para o desenvolvimento qualitativo da Instituicao:

ensino, pesquisa, extensao, infra-estrutura e apoio.

Com relacdo ao ensino ocorre auto-avaliacdo por parte dos

professores e dos alunos, bem como mutua avaliacao por ambas as partes.

Sao quatro (4) as variaveis que auxiliam no apontamento do

nivel de qualidade do ensino ofertado:

0.

J
J
W

desempenho do professor;
desempenho do aluno;

condi¢des de organizagao dos cursos;
condigdes de infra-estrutura dos cursos.

Os resultados finais ficardo primeiramente a disposicdo dos

sujeitos da avaliacdo e, posteriormente, da InstituicAo para uma possivel tomada de
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decisdo com relacdo ao redimensionamento de eventuais a¢cées que visem a uma maior

qualidade institucional.

3.2.2. Avaliacdo do Desempenho do Ensino de

Graduacgao, por Alunos:

Prezado(a) Aluno(a)

Solicitamos a sua participacdo no Programa de Avaliagdo Institucional, que tem como
principal objetivo conhecer as opinides dos alunos sobre as condi¢cdes gerais de nossos
cursos. Os resultados desta pesquisa certamente oferecerdo subsidios para a busca da

melhoria institucional.
Seu preenchimento nao é obrigatério, porém é fundamental, para que tenhamos sucesso
quanto aos objetivos pretendidos. De sua sinceridade dependera a qualidade do processo

avaliativo.

Ressaltamos que as respostas obtidas por esta avaliagdo serdo tabuladas por turma e
curso, sem identificacao do aluno, o que garante o sigilo do processo avaliativo.

AVALIACAO DA INFRA-ESTRUTURA
Marque um X na opcao correspondente a sua opiniao
BIBLIOTECA

1. FreqUéncia da utilizacao:

O Diariamente O 1 a 4 vezes por semana O Quinzenalmente [ Nao freqlento

2. Atendimento dos funcionarios:
O Excelente O Otimo OBom O Regular O Ruim

3. Os titulos disponiveis no acervo tém atendido as indicacdes bibliograficas dos
professores:



O Sempre [ Na maior parte das vezes (0 Em boa parte das vezes O Algumas
vezes 0 Nunca

4. O numero de exemplares disponivel tem atendido as indicacdes bibliograficas dos
professores:

3 Sempre O Na maior parte das vezes O Em boa parte das vezes O Algumas
vezes O Nunca

LABORATORIO DE INFORMATICA

5. FreqUéncia da utilizacao

O Diariamente [ 1 a 4 vezes por semana O Quinzenalmente O Nao freqlento

6. Niumero de equipamentos:
O Excelente O Otimo GO Bom O Regular O Ruim

7. Qualidade dos equipamentos:
O Excelente O Otimo GO Bom ORegular O Ruim

8. Outros servicos (impressao, scanning, etc.):
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

SECRETARIA E TESOURARIA
9. Atendimento dos funcionarios da secretaria:
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

10. Atendimento dos funcionarios da tesouraria:
O Excelente O Otimo ©OBom O Regular O Ruim

SALAS DE AULA

11.Avalie as condi¢des das salas de aula quanto :
Espaco O Excelente O Otmo OBom ORegular O Ruim
Ventilagao O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim
Acustica O Excelente O Otimo GO Bom ORegular O Ruim
lluminagdo O Excelente O Otimo GO Bom O Regular O Ruim



Mobiliario O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim
Limpeza O Excelente O Otimo GO Bom O Regular O Ruim

AVALIACAO DO(A) COORDENADOR(A) DO CURSO
e Marque um X na opg¢ao correspondente a sua opiniao

12. Disponibilidade do(a) coordenador(a) para atender os alunos:
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

13. Fornecimento adequado de informagdes sobre o curso:
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

14. Retorno aos alunos de questionamentos ou solicitacdes:
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

15. Promocao de medidas que contribuam para a melhoria do curso:
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

AVALIACAO DO CURSO
e Marque um X na opg¢ao correspondente a sua opiniao

16. O curso propicia formacao para seu desempenho profissional:

16

O Concordo totalmente [ Concordo parcialmente O Nao tenho opiniao formada

3 Discordo parcialmente 3 Discordo totalmente

17. O curso propicia formacao para a cidadania, enfatizando aspectos éticos e sociais:

O Concordo totalmente [ Concordo parcialmente O N&o tenho opiniao formada

3 Discordo parcialmente 3 Discordo totalmente

18. O curso propicia formacao geral basica na sua area de conhecimento:
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O Concordo totalmente [ Concordo parcialmente 3 Nao tenho opiniao formada

3 Discordo parcialmente 3 Discordo totalmente

DESEMPENHO DO CORPO DOCENTE

Utilize valoresde 1 a 10

(apenas numeros inteiros) : :
(@) (@)
£ £

Clareza na apresentacao dos contetdos

Resposta a questionamentos dos alunos

Utilizagédo do tempo de aula de forma

proveitosa

Adequacéao do conteudo das aulas ao

programa apresentado pelo professor

Relacionamento dos conteudos trabalhados

com outras disciplinas do curso

Dialogo com os alunos em sala de aula

Atualizacédo do conteudo ministrado

Preocupacéao do professor com a

aprendizagem dos alunos

Adequacéao entre o conteldo das aulas e o da

avaliacao proposta pelo professor

Apresentacao dos critérios de avaliacao

Pontualidade do professor (inicio-término das

aulas)

AUTO-AVALIACAO DO ALUNO

Utilize valores de 1 a 10 = =

(apenas numeros inteiros) g g

A minha preparacgao anterior € adequada para

freqUentar esta disciplina
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Ap6és as aulas, procuro, em estudo individual
ou em grupo, consolidar a compreensao da

matéria lecionada

Procuro esclarecer as duvidas com os

professores

Sou assiduo (compareco regularmente as

aulas)

Sou pontual (chego regularmente no horario)

3.2.3. Avaliacdo do Desempenho do Ensino de

Graduacao, por Professores:

Prezado(a) Professor(a)

Solicitamos a sua participacdao no Programa de Avaliagdo Institucional, que tem como
principal objetivo conhecer as opinides dos professores sobre as condicbes gerais de
nossos cursos. Os resultados desta pesquisa certamente oportunizarao subsidios para a
busca da melhoria institucional.

Seu preenchimento ndo € obrigatério, porém é fundamental para que tenhamos sucesso

quanto aos objetivos pretendidos. Da sua sinceridade dependera a qualidade do processo

avaliativo.

Ressaltamos que as respostas obtidas por esta avaliagcdo serdo tabuladas apenas por

curso, sem identificacdo do professor, o que garante o sigilo do processo avaliativo.
AVALIACAO DA INFRA-ESTRUTURA

e Marque um X na opgao correspondente a sua opiniao

BIBLIOTECA

1.Freqiéncia da utilizacao:



O Diariamente [ 1 a 4 vezes por semana O Quinzenalmente [ Nao freqlento

2. Atendimento dos funcionarios:
O Excelente O Otimo ©OBom O Regular O Ruim

3. Os titulos disponiveis no acervo tém atendido as suas indicacdes bibliograficas:
3 Sempre O Na maior parte das vezes O Em boa parte das vezes O Algumas

vezes O Nunca

4. O numero de exemplares disponivel tem atendido as suas indicac¢des bibliogréficas:
3 Sempre O Na maior parte das vezes O Em boa parte das vezes O Algumas

vezes O Nunca

LABORATORIO DE INFORMATICA

5. FreqUéncia da utilizacao
O Diariamente [ 1 a 4 vezes por semana (O Quinzenalmente [ Nao freqlento

6. Niumero de equipamentos:
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

7. Qualidade dos equipamentos:
O Excelente O Otimo GO Bom ORegular O Ruim

8. Outros servicos (impressao, scanning, etc.):
O Excelente O Otimo @O Bom O Regular O Ruim

RECURSOS DIDATICOS

9. Qualidade dos equipamentos (retroprojetor, multimidia, som, Tv, etc.):
O Excelente O Otimo GO Bom O Regular O Ruim

10. Disponibilidade dos equipamentos (retroprojetor, multimidia, som, Tv, etc.):
O Excelente O O0timo GO Bom O Regular [ Ruim
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11. Qualidade do material impresso (provas, textos, etc.):

O Excelente O Otmo OBom O Regular

12. Entrega do material impresso no prazo solicitado:
O Excelente O Otmo OBom O Regular

SECRETARIA E RECURSOS HUMANOS

13. Atendimento dos funcionarios da secretaria:
O Excelente O Otmo OBom O Regular

O Ruim

O Ruim

O Ruim

14. Atendimento dos funcionarios da sala de professores:

O Excelente O Otmo OBom O Regular

O Ruim

15. Atendimento dos funcionarios do Setor de Recursos Humanos:

O Excelente O Otmo OBom 0O Regular
SALAS DE AULA

16.Avalie as condicbes das salas de aula quanto :
Espaco O Excelente O Otimo O Bom
Ventilacdo ~ O Excelente O Otimo O Bom
Acustica O Excelente O Otimo O Bom
lluminacdo [ Excelente O Otimo 0O Bom
Mobiliario O Excelente O Otimo O Bom
Limpeza O Excelente O Otimo O Bom

O Ruim

O Regular
O Regular
O Regular
O Regular
O Regular
O Regular

O Ruim
O Ruim
O Ruim
O Ruim
O Ruim
O Ruim
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AVALIACAO DO(A) COORDENADOR(A) DO CURSO

21

QUESITO

Utilize valoresde 1 a 10

CURSO 1

(apenas numeros inteiros

CURSO N

Disponibilidade do(a) coordenador(a) para

atendimento

Fornecimento adequado de informacdes sobre o

curso

Promocéao de medidas que contribuam para a

melhoria do curso

AVALIACAO DO CURSO

QUESITO

Utilize valores de 1 a 10
(apenas numeros inteiros)

CURSO 1

CURSON

O curso propicia formacao para a cidadania, enfatizando aspectos
éticos e sociais

O curso propicia formacao geral basica na area de conhecimento




AVALIACAO DO CORPO DISCENTE
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QUESITO

Utilize valores de 1 a 10

(apenas numeros inteiros)

A preparacao anterior dos alunos é adequada para
frequentar a(s) disciplina(s)

Os alunos procuram esclarecer as duvidas durante/apés
as aulas

Os alunos sao assiduos (comparecem regularmente as

aulas)

Os alunos sao pontuais (chegam regularmente no
horario)

AUTO-AVALIACAO

QUESITO

Utilize valoresde 1 a 10

(apenas numeros inteiros)

Procuro apresentar os conteldos com clareza

Respondo aos questionamentos dos alunos

Utilizo o tempo de aula de forma proveitosa

Adequo o conteldo das aulas ao programa apresentado

Relaciono os conteldos trabalhados com outras
disciplinas do curso

Mantenho didlogo com os alunos em sala de aula

Atualizo o conteldo ministrado

Preocupo-me com a aprendizagem dos alunos

Adequo o conteldo das aulas ao da avaliacao proposta

Apresento os critérios de avaliagao

Sou pontual (inicio-término das aulas)
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3.2.4. Avaliacdao do Desempenho do Ensino de

Graduacao, por Coordenadores:

Prezado(a) Coordenador(a)

Solicitamos a sua participacdo no Programa de Avaliacdo Institucional que tem como
principal objetivo conhecer as opinides dos(as) coordenadores(as) sobre as condi¢coes

gerais de nossa Instituicéo.

Ressaltamos que os corpos docente e discente da Instituicdo também terdo a
oportunidade de participar deste processo avaliativo, e que os resultados desta pesquisa

certamente oferecerdo subsidios para a busca da melhoria institucional.

AVALIACAO DA INFRA-ESTRUTURA

e Marque um X na opg¢ao correspondente a sua opiniao

BIBLIOTECA

1.FreqUéncia da utilizacao:
3 Diariamente O 1 a 4 vezes por semana O Quinzenalmente O N&o freqlento

2. Atendimento dos funcionarios:
O Excelente O Otimo OBom O Regular O Ruim

3. Os titulos disponiveis no acervo tém atendido as indicagdes bibliograficas dos
professores:
O Sempre [ Na maior parte das vezes (0 Em boa parte das vezes O Algumas

vezes O Nunca

4. O numero de exemplares disponivel tem atendido as indicac¢des bibliograficas dos
professores:
O Sempre [ Na maior parte das vezes (0 Em boa parte das vezes O Algumas

vezes O Nunca



Comentarios/sugestoes
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LABORATORIO DE INFORMATICA

6. Nimero de equipamentos:

O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim
7. Qualidade dos equipamentos:

O Excelente O Otimo GO Bom O Regular O Ruim
8. Outros servicos (impressao, scanning, etc.):

O Excelente O O0timo GO Bom O Regular O Ruim
Comentarios/sugestoes
EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
9. Qualidade dos equipamentos:

O Excelente O O0timo GO Bom ORegular O Ruim
10. Disponibilidade dos equipamentos:

O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim



Comentarios/sugestoes
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SECRETARIA E RECURSOS HUMANOS

11. Atendimento dos funcionarios da secretaria:
O Excelente O Otimo O Bom O Regular O Ruim

12. Atendimento dos funcionarios da sala de professores:
O Excelente O Otimo GO Bom O Regular O Ruim

13. Atendimento dos funcionarios do Setor de Recursos Humanos:
O Excelente O Otimo O Bom O Regular [ Ruim

Comentarios/sugestoes

SALAS DE AULA

14.Avalie as condi¢des das salas de aula quanto :
Espaco O Excelente O Otimo O Bom 0O Regular
Ventilacao O Excelente O Otimo O Bom O Regular
Acustica O Excelente O Otimo O Bom O Regular
lluminagdo O Excelente O Otimo O Bom O Regular
Mobiliario O Excelente O Otmo OBom 0O Regular
Limpeza O Excelente O Otimo O Bom O Regular

O Ruim
O Ruim
O Ruim
O Ruim
O Ruim
O Ruim



Comentarios/sugestoes
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AUTO-AVALIACAO

QUESITO

Utilize valores de 1 a 10 (apenas numeros inteiros)

VALOR

Disponibilidade para atendimento

Fornecimento adequado de informacdes sobre o curso

Promocéao de medidas que contribuam para a melhoria do
curso

AVALIACAO DO CURSO

QUESITO

Utilize valoresde 1 a 10

Curso 1

(apenas numeros inteiros

O curso propicia formacao para a
cidadania, enfatizando aspectos éticos e

sociais

O curso propicia formacao geral basica

na area de conhecimento




Comentarios/sugestoes
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AVALIACAO DO CORPO DISCENTE

QUESITO

Utilize valores de 1 a 10
(apenas numeros inteiros

Curso 1

Curso n

A preparagao anterior dos alunos é adequada

para freqUentar as disciplinas do curso

Os alunos sao assiduos (comparecem

regularmente as aulas)

Os alunos sao pontuais (chegam regularmente

no horario)

Comentarios/sugestoes
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3.3. Identificacao da Realidade Sécio-Educacional dos

Alunos da FALS.

Entende-se ser este item um componente muito importante no
contexto do processo de avaliacdo institucional, visto que o conhecimento da realidade
sécio-educacional dos alunos e de seus responsaveis certamente permitird elementos

Uteis para tragar e/ou redimensionar a politica interna e externa da Instituicao.

Os dados serao levantados mediante aplicacao de formulario préprio
aos alunos. Os discentes indicam tanto a sua realidade sécio-educacional, bem como a

de seus responsaveis.

Identificacdo da Realidade Socio-Educacional dos Alunos da FALS.

Prezado aluno: esta ficha sécio-educacional integra o programa de avaliacao institucional
da FALS. Solicitamos sua especial colaboracdo no sentido de preencher com a

necessaria sinceridade a quadricula com o numero apontado em cada questao.

Observacao: Preencha as quadriculas com o coédigo do seu curso.

Cédigo do curso: D D

Observacao: Marque na quadricula somente um dos numeros eleitos por questao.
Se com relacao a alguma questao nao tiver opiniao formada, ou se ela nao for
aplicavel ao seu caso, hao marque henhum numero dessa questao.

1.Qual o seu sexo:

] 1 masculino; gg feminino

2.Quantos anos vocé esta completando em 2.005? Entre:
E 1 menos de 18 anos; 2 E 18 e 21 anos; 3 E 22 e 25 anos; 4 E 26 e 29
anos; 5 E 30 e 33 anos; 6 E 34 e 37anos; 7 E mais de 37 anos.
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3.Qual o seu estado civil?

[ 1 solteiro(a); gg casado(a); QE outro

4.Qual o Municipio de sua residéncia? (Trata-se de residéncia permanente e nao
temporéria, para fins de estudo).

E 1 Praia Grande; 2 E Sao Vicente; 3 E Santos; 4 E Mongagua; 5 E

Cubatao; 6 E outro

5.Em relagédo a moradia, seus pais:

L] 1 tém casa propria; 2 L nao tém casa propria

6.Na Praia Grande e/ou nos Municipios identificados no ltem 4 anterior, vocé reside:
E 1 com seus pais; E 2 em casa de parentes; 3 E em pensionato; 4 E em

republica; 5 [ em apartamento ou casa alugada; 6 [ em apartamento ou casa

prépria

7.Vocé faz as suas refeigdes:
E 1 na cantina; 2 E em sua residéncia; 3 E em restaurante; 4 E em

lanchonete; 5 E em outro local

8.Seu meio usual de locomocgéao ao(a) (nome ou sigla da Instituico):

E 1 6nibus; gg carro; QE moto; QE outro:

9.Qual o nivel de instrugao de seu pai?

E 1 sem escolaridade; 2 E 12 Grau incompleto; 3 E 12 Grau completo; 4 E 2°
Grau incompleto; 5 [ 2° Grau completo; 6 [ superior incompleto; 7 [ superior
completo; 8 E pds-graduacao; 9 E nao sabe informar



30
10.Qual o nivel de instru¢ao de sua mae?
E 1 sem escolaridade; 2 E 12 Grau incompleto; 3 E 12 Grau completo; 4 E 2°
Grau incompleto; 5 E 2° Grau completo; 6 E superior incompleto; 7 E superior
completo; 8 [ pds-graduacéao; 9 [ nao sabe informar

11.0nde fez seus estudos de 12 Grau?
E 1 todos em escola publica; 2 E todos em escola particular; 3 E maior parte em

escola publica; 4 E maior parte em escola particular; 5 E em escolas comunitarias

12.0nde fez seus estudos de 2° Grau (Ensino Médio)?
E 1 todos em escola publica; 2 E todos em escola particular; 3 E maior parte em

escola publica; 4 [ maior parte em escola particular; 5 [ em escolas comunitarias

13.Em que ano vocé concluiu o curso de 2° Grau (ou equivalente)?

- 1 antes de 1980;2E 1980;§E 1981;&E 1982;§E 1983;@E 1984;
7 - 1985; 8 - 1986; 9 L] 1987; 10 - 1988; 11 L] 1989; 12 - 1990;
ﬁg 1991;&E 1992;&E 1993;@E 1994; 17 ] 1995; &E 1996;
ﬁg 1997; &E 1998; &E 1999; QE 2002; &E 2003; &E 2004,
&E 2005;&E 2006.

14.Em que turno vocé fez o curso de 2° Grau?
E 1 todo diurno; 2 E todo noturno; 3 E maior parte diurno; 4 E maior parte

noturno; 5 E outro:

15.Vocé freqlientou cursinho preparatério? (cursinho pré-vestibular)
E 1 sim, por menos de 1 semestre; 2 E sim, por 1 semestre; 3 E sim, por 1 ano;
QE sim, por mais de 1 ano; §E nao
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16.Qual o principal motivo que o(a) levou a estudar nesta Instituicado de Ensino Superior?
[ 1 por ser a Unica nesta cidade que oferece o curso que eu desejo

E 2 por ser a que oferece o melhor curso pretendido

[ 3 por ser a que oferece horario mais adequado

E 4 por ser pouco procurada, o que torna mais facil a classificacao

[ 5 por oferecer facil acesso (proximidade de casa, facil conducéo, etc...)

E 6 por nao ter sido classificado(a) em outra Instituicdo de Ensino Superior

L 7 por residir nesta cidade

17.Como vocé ocupa a maior parte de seu tempo livre?

E 1TV, gg religiao; QE teatro; QE cinema; QE musica; QE danca;
ZE artesanato; QE leitura; QE esportes; 1_0E outra; HE nenhuma

18.Qual é o meio que vocé mais utiliza para se manter informado(a) sobre os

acontecimentos atuais?
E 1 jornal escrito; 2 E TV; 3 E radio; 4 E revistas; 5 E outro; 6 E

nenhum

19.Seu curso é em periodo:

E 1 integral; gg matutino; QE vespertino; QE noturno

20.Trabalha:

E 1sim;gnéog

21.Caso trabalhe, sua jornada é de:

E1Oa4horas;gg4a8horas

22.Caso trabalhe, ficam disponiveis para estudo:
E 1 menos de 2 horas diarias; 2 E de 2 a 4 horas diarias; 3 E mais de 4 horas

diarias; 4 E somente nos finais de semana e nos feriados
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23.Caso trabalhe, seu salario destina-se:
[ 1 as suas despesas pessoais; 2 [ a manutencdo do seu curso; 3 [ a

manutencao de sua familia; 4 E a complementacao das despesas familiares; 5 E

outros:

24.0 padrao de vida de sua familia:
E 1 elevou-se nos ultimos 5 anos; 2 E manteve-se estavel nos ultimos 5 anos; 3

E baixou nos ultimos 5 anos

25.A sua familia:
[ 1) apoia integralmente os seus estudos; 2) [ € indiferente ao seu sucesso ou

fracasso escolar; 3) E preferiria que vocé desistisse de estudar e fosse trabalhar; 4)

E outra:

26.A sua familia:
[ 1 financia totalmente as suas despesas com o curso; 2 [ financia parcialmente as

suas despesas com o curso; 3 E nao financia as suas despesas com 0 curso; 4 E

outra

27.A sua renda familiar é de:
E 1 1 a 3 salarios minimos; 2 E 4 a 6 salarios minimos; 3 E 7 a 9 salarios

minimos; 4_E mais de 9 salarios minimos; 5 E nao sabe

28.A sua renda pessoal é de:
E 1 menos de 1 salario minimo; 2 E 1 a 3 salarios minimos; 3 E 4 a 6 salarios

minimos; 4 E 7 a 9 salarios minimos; 5 E mais de 9 salarios minimos; 6 E nao

possui renda pessoal
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29.A aquisicao de livros, revistas e outros materiais que o seu curso exige:
[ 1 é acessivel para vocé, de acordo com o seu padréao de vida; 2 [ € parcialmente
acessivel, vocé sé adquire o que é essencial; 3 E nao é acessivel ao seu padrao de

vida pessoal e familiar; 4 E nao interessa a vocé; 5 E outros:

30.Vocé gostaria de conciliar estudo e trabalho:

E 1sim;2_g nao

31.Caso pretenda conciliar estudo e trabalho, seu objetivo é:
[ 1 ter uma renda pessoal; 2 [ adquirir experiéncia profissional; 3 [ auxiliar no

orcamento familiar; 4 E adquirir livros, materiais e equipamentos necessarios ao curso;

5 E outros:
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4. ESTRUTURA DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO

O Processo de Auto-Avaliacdo promovera para a Faculdade do Litoral Sul
Paulista (FALS) o inter-relacionamento entre as varias dimensdes, conforme mostrado na
Figura 1 — A dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional — consiste no
direcionador de acao para todas as demais dimensdes, ficando suportada pela Dimensao
8 — Planejamento e Avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
efichcia da Auto-Avaliagdo Institucional. As demais dimensdes se inter-relacionam de
forma sistémica, constituindo-se como um modelo de gerenciamento institucional,

conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 1 - Inter-Relacionamento das Dimensées da Auto-Avaliacdo

DIMENSAO 1

DIMENSAO 2 DIMENSAO 3 DIMENSAO 4 DIMENSAO 5

DIMENSAO 6 DIMENSAO 7 DIMENSAO 9 DIMENSAO 10

DIMENSAO 8

Figura 2- Modelo de Gerenciamento Institucional

Praticas e Padroes nas
Dimensoes

Praticas
e Padroes

o~ Comparacao

Propostas de

Melhoria LR G
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As atividades relacionadas com a Auto-Avaliagdo da FALS serao realizadas
de acordo com o seguinte processo:

Etapa 1 - Preparagcdo

Nesta Etapa, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

- Constituicdo da Comissao Prépria de Avaliacao

- Inicio do Processo de Sensibilizacao para o Programa de Auto-Avaliacédo
- Elaboracao do Projeto de Avaliacao.

Etapa 2 - Desenvolvimento

Na Etapa de Desenvolvimento, a FALS estard desenvolvendo as seguintes
atividades:

- Continuagao do Processo de Sensibilizacao

- Levantamento de Dados e Informacdes

- Andlise das Informagdes e emissao de Relatérios Parciais.

O desenvolvimento destas atividades ocorrerd por meio das seguintes fases:

Fase 1 — Adequacao dos critérios da Auto-Avaliacao para ambas as
instituicoes, criacdao das escalas de valores e diretrizes para a
descricao do relatorio de avaliacao.

Para o desenvolvimento destas atividades, serdo constituidos de grupos de
trabalhos, compostos por Coordenadores de Cursos, Docentes, e

Profissionais Técnico-Administrativos, assim distribuidos:

Grupo 1 — Dimensdes 1 € 6
Grupo 2 — Dimensao 2

Grupo 3 — Dimensbes 3,4 e 9
Grupo 4 — Dimensodes 5, e 10
Grupo 5 — Dimensao 7

Grupo 6 — Dimenséo 8



36

O prazo maximo para a realizacao desta fase sera de até quatro meses.

Fase 2 — Aprovacdao dos critérios

Com base nos produtos gerados na Fase Um, os diversos Grupos de
Trabalho deverdo submeter os critérios de avaliacdo, escalas de valores e
diretrizes necessarias a descricdo do relatério para a aprovacao dos

mesmos pelas Diretorias Académica e Administrativa.

Essas diretorias, com base nas recomendacbtes dos diversos Grupos,
procederdao a aprovacao dos documentos, tornando-as “Diretrizes de

Trabalho para a Auto-Avaliagao Institucional”.

O prazo maximo para a realizagdo desta fase sera de até trinta dias ap6s a
realizacdo da fase anterior.

Os resultados desta Fase serdo divulgados para toda a comunidade
académica da FALS, por meio do processo de comunicacao interno e agdes
de endomarketing, realizagao de seminarios e workshops.

Fase 3 — Descricao do relatorio de avaliacao, por dimensao.

Nesta Fase sera constituido um grupo de trabalho, formado por Docentes e
Profissionais Técnico-Administrativos, o qual sera responsavel pela
elaboracdo do relatério da Auto-Avaliagdo, coleta de documentos e

preenchimento dos instrumentos de avaliacao.

Visando a efetividade desta Fase, os Grupos de Trabalho serdao capacitados
em técnicas de coleta, analise e descricao de informacdes, adaptadas as
Diretrizes de Trabalho para a Auto-Avaliacao Institucional.

O prazo maximo para a realizagdo desta Fase sera de trés meses, a contar

do término da Fase anterior.
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Ao término desta Fase, serd emitido um comunicado, informando o

andamento dos trabalhos.

Fase 4 — Avaliacao das dimensoées e propostas de melhorias.

Os Grupos constituidos na Fase 1 procederao a avaliagdo e proposicéo de
melhorias nas dimensoes, tendo como referéncia as Diretrizes de Trabalho

para a Auto-Avaliacao Institucional.

Os Grupos de Trabalho, constituidos por Coordenadores de Cursos,
Docentes, e Profissionais Técnico-Administrativos estardo assim
distribuidos:

Grupo 1 — Dimensdes 1 € 6

Grupo 2 — Dimensao 2

Grupo 3 — Dimensbes 3,4 e 9

Grupo 4 — Dimensodes 5, e 10

Grupo 5 — Dimensao 7

Grupo 6 — Dimenséo 8

O prazo maximo para a realizacdo desta Fase sera de quatro meses, a

contar do término da Fase anterior.

Ao término desta Fase, sera emitido um comunicado, informando o

andamento dos trabalhos.

Etapa 3 - Consolidagcao

Na Etapa de Consolidacdo, as instituicbes estardo desenvolvendo as
seguintes atividades:

- Continuacao do Processo de Sensibilizacao

- Relatério

- Divulgagéao

- Balanco Ciritico.
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O desenvolvimento destas atividades ocorrerd por meio das seguintes fases:

Fase 5 — Aprovacao das melhorias propostas

Com base nos produtos gerados na Fase 4, os diversos Grupos de Trabalho
deverao submeter a aprovacao das diretorias, o resultado da Auto-Avaliacdo

e a Proposicéao de melhorias nas varias dimensoes.

As diretorias, com base nas recomendacdoes dos diversos Grupos,
procederdao a aprovag¢ao dos documentos, recomendando a implementacao
dos Projetos e Programas recomendados, nos prazos estipulados.

O prazo maximo para a realizagao desta fase sera de até trinta dias ap6s a
realizacdo da Fase anterior.

Ao término desta Fase serdo divulgados os resultados para toda a
comunidade académica da FALS, por meio do processo de comunicacao
interno e acdes de endomarketing, realizagdo de seminarios e workshops.

Fase 6 — Implementacao das melhorias.

Nesta Fase, as melhorias recomendadas e aprovadas serao implementadas,
por meio de Grupos de Trabalho, ou pelas préprias unidades
organizacionais das instituicdes, de acordo com os prazos estabelecidos e
recursos alocados.

O prazo maximo para a realizacdo desta fase podera ser de até quatro

meses, contados a partir do término da Fase anterior.

Ao término desta Fase, a comunidade académica sera informada sobre o
andamento dos trabalhos realizados, por meio de seminarios de

acompanhamento destes.
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Fase 7 — Reavaliacao das dimensoes.

Esta Fase consiste em reavaliar as oito dimensdes, de acordo com o
processo descrito anteriormente, visando avaliar a evolugao da FALS no seu

processo de gestéo.

De acordo com o Roteiro de Auto-avaliacao Institucional proposto pelo INEP
(2004), a partir do processo de auto-avaliacdo das IES sera possivel
“identificar as fragilidades e potencialidades da instituicdo nas dez
dimensdes previstas em lei” resultando em um relatério analitico com

criticas e sugestoes.

Desta forma, serdo apresentados a seguir as categorias de analise que
fardo parte do processo de avaliacao interna da Instituicdo, para cada uma
das 10 dimensdes, estabelecidas pela Lei n® 10.861/04.

Em virtude, da diversidade de acdes que devem ser executadas no
desenvolvimento do processo de auto-avaliagédo, visando a sistematizacao e
analise de informacdes, optou-se por descrever a Proposta de Auto-

Avaliagao da seguinte forma:

Apresentacao:

— Categorias de analise que serao avaliadas (objetivos) para cada uma das
dimensoes;

— Estratégias (composicao dos grupos de trabalho) para cumprimento
desses objetivos;

— Metodologia;

— Selecao dos documentos, dados e/ou indicadores propostos no Roteiro
de Auto-Avaliagdo Institucional (INEP, 2004) em funcdo das

especificidades da Instituicdo e da proposta de Auto-Avaliacao.



