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APRESENTAGCAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

Neste documento apresenta-se o projeto pedagdgico do curso de Turismo da Faculdade.

Este PPC tem como meta atingir demandas sociais, tendo como foco a valorizagdo do
profissional e do seu meio ambiente.

Dessa maneira, o PPC deste curso contempla o desenvolvimento ndo somente a aquisi¢cao
de conhecimento, mas também o desenvolvimento de competéncias e habilidades da sua area de
turismo, além de buscar a formacao de profissionais que sejam cidadaos conscientes de sua
responsabilidade social.

E por obrigacdo destacar que este ndo é um curso com caracteristicas especificas de
determinadas subareas e busca a fazer com que o discente e posterior egresso saiba aprender a
aprender diferentes formas de conhecimento para o desenvolvimento de habilidades e
competéncia que permitirdo a proposicdo de novas abordagens e também a resolugdo de
problemas com as abordagens existentes. A meta é o discente e egresso saibam gerir e fazer
uso do conhecimento abrangente e nao o desenvolvimento de conhecimento especifico.

Assim, este documento é norteador da pratica pedagogica, referéncia para a agao visando
assegurar a unidade e coeréncia dos trabalhos e agdes docentes e do seu processo de avaliagao,
atualizacao, reflexdo e revisdo para os anos subsequentes. Somente desta forma um Projeto
Pedagogico estard cumprindo suas fungdes de articulagdo, identificacdo, retroalimentacao,
inovagao e ética para tornar a filosofia e o projeto educacional viavel e efetivo.

1. DADOS GERAIS DO CURSO

TIPO DE CURSO BACHARELADO

MODALIDADE PRESENCIAL

DESIGNACAO DO CURSO TURISMO

TOTAL DE VAGAS AO ANO 100

CARGA HORARIA 2880 HORAS/AULA — 2400 HORAS
TURNO DE FUNCIONAMENTO DO CURSO NOTURNO

COORDENADOR(A) DO CURSO IVANIR RIZZO GLOEDEN

2. PROJETO PEDAGOGICO
2.1 PERFIL DO CURSO

O curso superior de Turismo foi estruturado em fungédo das orientagcdes e normas da Lei
das Diretrizes e Bases da Educacdo no que tange ao ensino geral e ao ensino superior em
especial, tem procurado assegurar maior flexibilidade na organizacdo de cursos e carreiras.
Segundo o Parecer n® 776/97 do CNE as diretrizes curriculares devem contemplar elementos de
fundamentagao essencial em cada area do conhecimento, campo do saber ou profissao, visando
desenvolver no estudante a capacidade de aprender.

A proposta pedagégica do curso de turismo, apresentada neste PPC, buscou, antes de
tudo, definir quais os conhecimentos, as competéncias e as habilidades que fazem parte do perfil
do profissional que se deseja formar, num conjunto de atividades e contetdos que levem o aluno
ao saber fazer (competéncias e habilidades) e ao saber ser (atitudes, posturas, valores).




Na area de competéncias especificas, o curso ora apresentado compreende sélida
formacao técnico-cientifica e profissional geral que o capacite a absorver e desenvolver novas
tecnologias, estimulando a sua atuagdo critica e criativa na identificacdo e resolucdo de
problemas, considerando seus aspectos politicos, econémicos, sociais, ambientais e culturais,
com visao ética e humanistica, em atendimento as demandas da sociedade.

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Os fundamentos tedrico-metodoldgicos do curso de Turismo da FALS norteia-se pela
existéncia de quatro eixos: (1) o processo de ensino e aprendizagem, (2) o planejamento
pedagdgico, (3) a pratica pedagdgica e (4) avaliagdo dos alunos e da instituicao.

No primeiro eixo, 0 processo de ensino e aprendizagem, busca-se no curso que 0s
docentes e alunos compreendam que a aprendizagem deve provocar mudancgas efetivas no
comportamento dos alunos, ampliando mais e mais 0s seus potenciais, percebendo a relacao
entre 0 que estd aprendendo e a sua vida, mesmo considerando que os alunos aprendem de
maneiras diversas.

Dessa maneira, o processo de construcdo do conhecimento ndo deve ser engessado por
regras do tipo memorizar-aplicar, mas sim pela compreensdao e ampliacdo de conteudos que
tragam mais referéncias para formar as analogias necessarias ao aprendizado através de um
processo de compreensao conceitual e reflexao sobre os mesmos.

Para se compreender o processo de construgao do conhecimento, deve estimular multiplas
dimensdes: cognitiva, social, emocional, bioldgica, etc. Destaca-se a importancia da interagao
social ativa dos alunos como elemento importante na construgéao do conhecimento.

Desse parametro nasce a importancia de que, em todas as aulas, as atividades
interativas sejam parte sempre presente, propostas a partir de estudos de casos e apresentagao
de problemas que tenham como base conhecimentos prévios para a realizagédo das atividades.

Essa abordagem socio-interacionista para a aprendizagem acontece a internalizagéo de
conhecimentos, a partir de processos anteriores de troca numa dimensdo coletiva. Segundo
Vigotsky, a aprendizagem deflagra varios processos internos de desenvolvimento mental, que
tomam corpo somente quando o sujeito interage com objetos e sujeitos em cooperagao.

Passando ao segundo eixo, nada se faz bem, sem que haja planejamento. Desde o
simples ato de atravessar uma rua, quando se olha para os lados para se evitar atropelamentos,
até as atividades mais complexas. E neste contexto que se enquadra este PPC, que é o
planejamento geral do curso de Turismo da FALS. Mas este PPC ultrapassa a mera elaborag¢édo
de planos, que normalmente s6 se prestam a cumprir exigéncias burocraticas, ao buscar uma
direcdo e um sentido para o curso. E uma agéo intencional, com um sentido explicito, que é o de
ofertar um curso que desenvolva nos alunos algumas virtudes importantes e caras para a nossa
sociedade, como a honestidade, o bem servir, a postura ética, o respeito a comunidade e ao meio
ambiente, ou seja, a intengdo da FALS é formar um cidadao participativo, responsavel,
compromissado, critico e criativo. Cabe ressaltar que esta é uma tarefa que exige
comprometimento de todos os envolvidos no processo educativo: professores, funcionarios,
alunos, seus pais e a comunidade como um todo.




O planejamento, do ponto de vista estratégico, ndo € outra coisa sendo a ciéncia e a arte
de construir maior governabilidade aos nossos destinos. Neste ponto insere-se o terceiro eixo, a
pratica pedagégica. Um dos grandes desafios de quem se propde ser mediador do conhecimento
[docente] é a possibilidade e a capacidade de desenvolver estratégias diversas de ensino. Esta
realidade é conseqléncia de outra, que é o fato de que as pessoas sao diferentes umas das
outras, o que faz com que seja inadequado um professor utilizar sempre 0 mesmo e Unico método
de ensino. E de fundamental importancia que ele esteja atento s circunstancias, adaptando seu
procedimento conforme a situagdo e as pessoas envolvidas.

Finalmente, no guarto eixo, fechando todos os anteriores, temos o processo avaliativo. As
avaliagdes de desempenho dos alunos parte do pressuposto de que se defrontar com dificuldades
€ inerente ao ato de aprender. Assim, o diagnéstico de dificuldades e facilidades deve ser
compreendido ndo como um veredicto que ira culpar ou absolver o aluno, mas sim como uma
andlise da situacao escolar atual do aluno, em fungao das condi¢cdes de ensino que estdo sendo
oferecidas.

Nestes termos, sdo resultados tipicos das avaliacbes de desempenho analisa-las para
determinar que problemas o aluno vem enfrentando, porque n&o conseguiu alcancar
determinados objetivos e a qualidade do processo de aprendizagem desenvolvido. A avaliagao
escolar deve ser empregada para aperfeigoar o ensino. A avaliagdo escolar exige também que o
professor tenha claro, antes de sua utilizacao, o significado que ele atribui a sua acao educativa.

A autoavaliagao institucional € o movimento inverso ao da avaliacao de desempenho dos
alunos. Ela permite aos alunos expressar suas percepcdes em relagdo ao que lhes estd sendo
ofertado e, através da analise dos resultados, a IES deve buscar melhorias ou explicitar certas
acoes nao compreendidas pelos alunos.

2.3 JUSTIFICATIVA DO CURSO

A justificativa principal do curso é a de atender as necessidades das empresas turisticas e
de servigos dos grandes centros urbanos, como € o caso deste municipio, ou seja, 0 curso possui
um perfil que acompanha as mudangas continuas porque passa as organizagdes do pais,
resultado da insercdo em uma economia que atinge o planeta e nao somente regides isoladas.

Nao obstante, o curso também se justifica pelo fato de se desenvolver com base nas
caracteristicas regionais de sua insercéo, ou seja, adequado a maneira como as pessoas que
vivem nesta regido fazem as coisas.

Como elemento adicional as justificativas apresentadas, esta a de qualificar as pessoas
desta regiao e mesmo deste pais para que este alcance indices mais elevados de escolarizagao
em relacdo aos paises de desenvolvimento semelhante.

Como justificativa final, o curso proposto permite desenvolver ndo somente atividades de
ensino de graduacgao, mas também aquelas decorrentes das caracteristicas do curso, como a pés-
graduagéo, a extensdo e a pesquisa.



2.4 PERFIL DO EGRESSO

10.

11.

O egresso do curso de turismo devera:
Ser capaz de dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir,
com eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de melhorias continuas;
Ser capaz de utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de
informagdes e auxiliar na tomada de decisoes;
Ser capaz de projetar, implantar e aperfeigoar sistemas, produtos e processos, levando em
consideragao os limites e as caracteristicas das comunidades envolvidas;
Ser capaz de prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-how, projetando
produtos turisticos ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;
Ser capaz de incorporar conceitos e técnicas da qualidade em toda cadeia produtiva, tanto nos
seus aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimorando produtos e processos, e
produzindo normas e procedimentos de controle e auditoria;
Ser capaz de prever a evolugdo dos cendrios produtivos, percebendo a interagdo entre as
organizacoes e 0s seus impactos sobre a competitividade;
Ser capaz de acompanhar os avangos tecnolégicos, organizando-os e colocando-0s a servigo
da demanda das empresas e da sociedade;
Ser capaz de compreender a interrelagdo do turismo com o meio ambiente, tanto no que se
refere a utilizacdo de recursos escassos quanto a disposicao final de residuos e rejeitos,
atentando para a exigéncia de sustentabilidade;
Ser capaz de utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a
viabilidade econémica e financeira de projetos turisticos.
Ser capaz de gerenciar e otimizar o fluxo de informagao nas empresas turisticas utilizando
tecnologias adequadas.
Ser capaz de identificar, modelar e resolver problemas.

Mais ainda, devera atender exigéncias da sociedade, a saber:

e Compromisso com a ética profissional;

¢ Iniciativa empreendedora;

¢ Disposigao para autoaprendizado e educacao continuada;

e Comunicagéao oral e escrita;

e Leitura, interpretacdo e expressao por meios graficos;

e Visao critica de ordens de grandeza;

e Dominio de técnicas computacionais;

e Conhecimento da legislacao pertinente;

e (Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;

e Compreensao dos problemas administrativos, sécioeconémicos e do meio ambiente.

Com o conjunto de conhecimentos, competéncias e habilidades, a matriz curricular

formulada possui um conjunto de disciplinas que os contempla, sendo desenvolvidas com
metodologia apropriada a cada disciplina e por um corpo docente compromissado em buscar a
sua integralizacao dentro das metas individuais de cada disciplina e, numa instancia macro, a
consisténcia da disciplina com todo o curso.



A arquitetura da premissa do paragrafo anterior se traduz numa matriz que nao é apenas
um conjunto de disciplinas isoladas, mas sim uma matriz sistémica com um conjunto de disciplinas
que forma um todo Unico cuja meta é a eficiéncia em alcancar as metas propostas.

2.5 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMAGCAO

A figura 1 apresenta a distribuicdo da carga horaria do curso segundo 6 (seis) grandes
nucleos de atividades: disciplinas de conteudo basico, disciplinas de conteddo especifico,
atividades complementares, estagio supervisionado, trabalho de conclusdo de curso e iniciagao
cientifica, e figura 2 apresenta a seqliéncia e conectividade das disciplinas do curso, com as cores

buscando representar areas de conhecimento

Especifico
46,3%

Estdgio
Atividades Complementares
Estagio

5,4% | Iniciagdo Cientifica

Trabalho de Conclusdo de Curso

Basico Atividades
34,5% Complementares Basico
8,2%
Especifico

Iniciagdo Cientifica
2,7%

Figura 1 — Distribuicao percentual das disciplinas por nucleos de atividades.
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Figura 2 — Sequéncia e conectividade entre as disciplinas do curso.



2.4 FORMAS DE ACESSO AO CURSO

O acesso ao curso superior pode ser formalizado sob trés modos:
* Processo seletivo;
e Pr6-Uni, sem necessidade de processo seletivo;
e Portadores de curso superior, sem necessidade de processo seletivo.

O processo seletivo destina-se a avaliar a formagéao recebida pelos candidatos e classifica-
los para convocagdo para matricula dos classificados em ordem decrescente de pontuagéo
recebida, dentro de numero de vagas oferecidas e autorizadas na forma da lei. Vagas néo
preenchidas pode ser objeto de novo processo seletivo. A prova de redagao é indispensavel no
processo seletivo.

A pontuacao recebida no ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio é computada para a
pontuagao dos candidatos.

O portador de diploma de nivel superior serda aceito caso existam vagas no curso
pretendido.

Outra forma de acesso é a transferéncia externa de outra IES.

Também existe a possibilidade de acesso através da pontuagdo recebida no ENEM —
Exame Nacional do Ensino Médio.

O acesso através do programa PROUNI segue legislagao especifica sobre o assunto.

2.5 SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO DO CURSO

O funcionamento de cursos superiores, tirante as atribuicdes especificas das universidades
e centro universitarios, sdo autorizados e reconhecidos pelo MEC. Esse é o primeiro instante de
avaliacao do curso.

A partir do inicio de funcionamento do curso, os ingressantes e concluintes fazem,
segundo critérios regidos pelo MEC, o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes —
ENADE. Ao término da primeira turma, o curso € novamente avaliado pelo MEC, para determinar
se a IES cumpriu as colocagdes expressas no Projeto Pedagdgico do Curso. Reconhecido, o
curso sofre avaliagdes presenciais periodicas por comissdes do MEC.

As decisdes sobre a elaboracdo deste PPC, assim como outras pertinentes ao mesmo,
foram tomadas pelo Nucleo Docente Estruturante — NDE, apds consultas a especialistas da area.
Posteriormente, o PPC é aprovado pelo Conselho de Coordenadores da instituicao.

Como elemento norteador de decisdes relacionadas com o curso, além das avaliacoes
externas e legislagcdo, existird a autoavaliagéo institucional, a ser realizada uma vez em cada
semestre, em que o discente avalia as condi¢ées de oferta do curso.

2.6 AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O sistema de avaliagdo dos alunos guarda total coeréncia com a concepgao do curso,
possibilitando ao aluno tanto a apreenséo de conhecimento (saber), como o desenvolvimento de
competéncias (saber fazer) e habilidades (saber fazer bem).

O sistema de avaliacdo é, na maior parte das disciplinas, realizado através de provas
discursivas, além de atividades realizadas nas aulas pelos alunos.



A média para aprovagéo é 7,0 (sete), formado pela média aritmética das médias obtidas
nos bimestres. O aluno que obter média menor do que 5,0 sera reprovado.

A composigdo das meédias bimestrais € de 70% da avaliacdo bimestral e 30% das
atividades desenvolvidas em sala de aula.

Existe a avaliagdo substitutiva para os ausentes em uma das avaliagbes bimestrais,
realizadas na semana imediatamente anterior ao exame final.

O exame final é uma possibilidade de aprovacao para os alunos que alcancaram média
entre 5,0 (cinco) e 6,5 (seis e meio), inclusive os extremos, sendo necessaria a obtencéo da nota
6,0 (seis) para ser aprovado.

Para a frequéncia, a exigéncia para aprovacao € de no minimo de 75% (setenta e cinco
por cento) de frequéncia as aulas e demais atividades programadas.

As dependéncias para os alunos reprovados serdo ofertadas de maneira ndo assistida,
com a realizagdo de uma avaliacdo na qual o aluno devera obter a notas 7,0 (sete) para
aprovacao. O conteudo desta avaliacdo € aquele ministrado no curso regular, ou seja, todo o
conteudo ministrado no curso regular.

2.7 TRABALHO DE CURSO

O Trabalho de Conclusédo de Curso é uma exigéncia curricular na formagéo académica e
profissional dos alunos e consiste no desenvolvimento de trabalho escrito, abrangente, individual,
de pesquisa sobre tema de livre escolha do aluno, desde que relacionado ao curso de graduagao
em que esta regularmente matriculado e sistematizado e exposto com o pertinente rigor cientifico.

O Trabalho de Conclusao de Curso tem por objetivo habilitar o aluno a utilizar a
metodologia adequada na elaboracdao de trabalho monografico, avaliando o conjunto de
conhecimentos adquiridos durante o curso, necessarios a boa orientagdo da pesquisa,
sistematizacao das informacdes coletadas e eficacia de sua apresentacao.

2.8 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A proposta das atividades complementares interage diretamente com a formagao do aluno
por estar presente na matriz curricular do curso, nas disciplinas “Atividades Complementares”. A
disciplina tem como meta desenvolver no aluno a capacidade de tornar-se agente ativo de sua
formacdo através do autoaprendizado monitorado, além de estimular suas participacdes em
atividades que contribuem para a sua formagao, como simpdsios, congressos, palestras, mini-
cursos e outras, sendo estas validadas na carga horaria da disciplina que necessariamente deve
ser cumprida pelo discente.

Essa metodologia contribui para a melhoria da qualidade do processo de ensino e
aprendizagem porque, ao incentivar o autoaprendizado, também desenvolve um incremento de
sua responsabilidade pessoal, social e intelectual. Conduz o aluno ao cumprimento da proposta
educacional da instituicdo, em conformidade com os principios do projeto pedagdgico do curso.



2.9 ESTAGIO SUPERVISIONADO

Os cursos superiores tém por principal finalidade preparar para o mercado de trabalho.
Esse fato evidencia a necessidade de, em sua organizagao, oferecer oportunidades concretas de
praticar o conhecimento, sendo regulamentados pela IES.

O Estagio Supervisionado compreende as seguintes fases, para efeito de desenvolvimento
de suas atividades.

12 Fase — Preenchimento/aprovagéao de documentos

Requerimento de Inscricao

Oficio de solicitagao a escola/organizagao

Plano de estagio

Oficio de aceitagao do estagiario

Termo de Convénio/Contrato/Concessao

Ficha cadastral aprovada pelo Coordenador Geral

22 Fase — Controle periddico e avaliagdo de estagio

Ficha de controle do estagio supervisionado
Ficha de avaliagao do estagiario pela escola/ organizagao
Ficha de avaliagao de estagiario pelo supervisor

32 Fase — Elaboracao do relatério final
Orientacao técnica
Elaboracéao do trabalho pelo aluno

Orientagdo metodolégica como Trabalho de Concluséo de Curso — TCC,
onde exigido e quando houver relacao entre as atividades

Produgéo grafica do trabalho/encadernacao
Avaliagao final pelo Supervisor/Coordenador

As atividades de Estagio Supervisionado vinculam-se, para todos os efeitos de
coordenacgao didatico-pedagogica, operacionalizagcdo e de congregacao de pessoal docente, a
Coordenadoria Geral de Estagio da Faculdade. O Coordenador Geral de Estagio possui as
seguintes atribuicées definidas no regulamento de estagio.



3. COMPONENTES CURRICULARES

3.1 MATRIZ CURRICULAR

3.1.1 ALUNOS INGRESSANTES EM 2010

Calculo Matematico 80 Matematica Financeira 80
Informatica 80 Empreendedorismo 80
Teorias da Administracao 80 Introducdo ao Sistemas de Informacdo 80
Contabilidade Basica 80 Introducao ao Turismo 80
Métodos e Técnicas de Pesquisa 80 Turismo e Politicas Publicas 80
Atividades Complementares | 30 Atividades Complementares |l 30

Teoria e Técnica do Turismo | 80 Teoria e Técnica do Turismo Il 80
Estatistica 80 Marketing 80
Alimentos e Bebidas 80 Gastronomia 80
Meios de Hospedagem 80 Eventos 80
Geografia Turistica 80 Sociologia 80

Atividades Complementares I

Atividades Complementares IV

Analise de Custos 80 Turismo e Hospitalidade 80
Gestdo de Projetos 80 Orgamento Empresarial 80
Planejamento e Organiza¢do do Turismo | 80 Planejamento e Organiza¢do do Turismo Il 80
Sistemas de Turismo | 80 Sistemas de Turismo Il 80
Inglés | 80 Inglés I 80
Libras (optativa) 40 Espanhol (optativa) 40
Projeto de Iniciagdo Cientifica | 60 Projeto de Iniciagdo Cientifica Il 60
Trabalho de Conclusdo de Curso | 80 Trabalho de Conclusdo de Curso Il 80
Estdgio Supervisionado | 40 Estdgio Supervisionado Il 40
Carga Total 1440 | CargaTotal 1440
Total em horas/aula 2880 | Total em horas 2400




3.1.2 ALUNOS INGRESSANTES EM 2008 E 2009

Economia do Turismo 40 Administracdo Aplicada 40
Geografia Turistica 40 Ordenamento Turistico e Ambiente 40
Histdria da Cultura e da Arte | 40 Histéria da Cultura e da Arte Il 40
Introducdo a Informatica 40 Informatica Aplicada 40
Psicologia | 40 Psicologia Aplicada 40
Métodos e Técnicas de Pesquisa do Turismo | 40 Métodos e Técnicas de Pesquisa do Turismo |l 40
Homem e Sociedade | 40 Homem e Sociedade Il 40
Teoria e Técnica do Turismo | 80 Teoria e Técnica do Turismo Il 80
Noc¢des de Direito Legislagao Turistica 40

Alimentos e Bebidas e Gastronomia 80 Meios de Hospedagem 80
Turismo e Politicas Publicas 80 Turismo e Hospitalidade 80
Matematica 80 Estatistica 80
Sistemas de Turismo | 80 Sistemas de Turismo Il 80
Gestdo de Projetos 80 Viabilidade de Projetos 80

Planejamento e Organiza¢do do Turismo | 80 Planejamento e Organiza¢do do Turismo Il 80
Qualidade em Servigos 80 Orgamento Empresarial 80
Empreendedorismo 80 Marketing 80
Inglés | 80 Inglés Il 80
Libras (optativa) 40 Espanhol (optativa) 40
Projeto de Iniciagdo Cientifica | 60 Projeto de Iniciagdo Cientifica Il 60
Atividades Complementares | 60 Atividades Complementares |l 60
Trabalho de Conclusdo de Curso | 80 Trabalho de Conclusdo de Curso Il 80
Estagio Supervisionado | 80 Estagio Supervisionado Il 80
Carga Total 1480 Carga Total 1400
Total em horas/aula 2880 Total em horas 2400




3.1.3 ALUNOS INGRESSANTES EM 2007

Fundamentos do Turismo | 80 Fundamentos do Turismo |l 80
Sociologia Aplicada ao Turismo | 40 Sociologia Aplicada ao Turismo Il 40
Transportes | 40 Transportes Il 40
Metodologia da Pesquisa | 40 Metodologia da Pesquisa Il 40
Economia do Turismo | 40 Economia do Turismo |l 40
Antropologia Cultural | 40 Antropologia Cultural Il 40
Introducdo a Administracgao | 40 Introducdo a Administracgao |l 40
Legislagdo Turistica | 40 Legislagdo Turistica Il 40
Trabalhos Orientados | (pratica) 40 Trabalhos Orientados Il (pratica) 40

Estudos Turisticos 40 Planejamento Organizag¢do de Turismo | 40
Metodologia da Pesquisa Aplicada | 40 Metodologia da Pesquisa Aplicada Il 40
Agenciamento | 60 Agenciamento Il 60
Hospedagens | 60 Hospedagens |l 60
Organizagdo, Sistemas e Métodos 40 Organizacdo e Gestao de Eventos | 40
Lazer e Recreacao | 40 Lazer e Recreacao Il 40
Meio Ambiente e Turismo | 40 Meio Ambiente e Turismo I 40
Urbanismo e Turismo | 40 Urbanismo e Turismo |l 40
Informatica Aplicada | 40 Informatica Aplicada Il 40
Trabalhos Orientados Il (pratica) 40 Trabalhos Orientados IV (pratica) 40

Organizacdo e Gestdo de Eventos Il 40 Organizacdo e Gestdo de Eventos Il 40
Contabilidade e Custos 40 Contabilidade Gerencial 40
Planejamento e Organizac¢do do Turismo Il 40 Psicologia Organizacional 40
Geografia do Espaco Turistico | 40 Planejamento e Organizac¢do do Turismo lll 40
Histéria da Civilizagdo 40 Geografia do Espago Turistico Il 40
Hospedagem llI 80 Alimentos e Bebidas 80
Estagio Supervisionado | (teoria) 40 Estagio Supervisionado Il (teoria) 40
Gestdo de Materiais | 40 Gestdo de Materiais Il 40
Trabalhos Orientados V (pratica) 40 Trabalhos Orientados VI (pratica) 40

Gestdo Financeira e Orgcamentdria 80 Gestdo de Negdcios e Empreendedorismo 80
Turismo e Hospitalidade 80 Qualidade em Servicos Turisticos 80
Projeto de Iniciagdo Cientifica | 40 Projeto de Iniciagdo Cientifica Il 40
Atividades Complementares | 20 Atividades Complementares |l 20
Estdgio Supervisionado Il 40 Estdgio Supervisionado Il 40
Trabalho de Conclusdo de Curso | 60 Trabalho de Conclusdo de Curso Il 60
Libras (optativa) 40 Espanhol (optativa) 40
Carga Total 1560 Carga Total 1560
Total em horas/aula 3120 Total em horas 2600




3.2 MATRIZ DE COMPETENCIAS DO CURSO - 2010

A tabela a seguir € apresentada a matriz que relaciona as disciplinas oferecidas no curso e
as competéncias desejadas para o egresso.

Disciplina 1 2 31| 4 5 6 | 7 8 9 | 10| 11
1 Calculo Matemadtico
2 Informatica
3 Teorias da Administragdo
4 Atividades Complementares |
5 Atividades Complementares ||
6 Atividades Complementares Il|
7 Atividades Complementares IV
8 Contabilidade Basica
9 Métodos e Técnicas de Pesquisa
10 Matematica Financeira
11 Empreendedorismo
12 Introdugdo ao Sistemas de Informacgdo
13 Introdugdo ao Turismo
14 Turismo e Politicas Publicas
15 Teoria e Técnica do Turismo |
16 Teoria e Técnica de Turismo Il
17 Estatistica
18 Alimentos e Bebidas
19 Meios de Hospedagem
20 Geografia Turistica
21 Marketing
22 Gastronomia
23 Eventos
24 Sociologia
25 Andlise e Custos
26 Gestdo de Projetos
27 Planejamento e Organizagdo do Turismo |
28 Planejamento e Organizagdo do Turismo I
29 Sistemas de Turismo |
30 Sistemas de Turismo Il
31 Inglés |
32 Inglés Il
33 Turismo e Hospitalidade
34 Orgamento Empresarial
35 Projeto de Iniciagdo Cientifica |
36 Projeto de Iniciagdo Cientifica Il
37 Trabalho de Conclusdo de Curso |
38 Trabalho de Conclusdo de Curso I
39 Estagio Supervisionado |
40 Estdgio Supervisionado Il




3.3 EMENTAS DAS DISCIPLINAS E BIBLIOGRAFIA

PRIMEIRA SERIE

1. CALCULO MATEMATICO- 80 horas/aula

Ementa

Algebra basica. Fragdes. Fungdo do primeiro grau (linear). Funcdo do segundo grau (quadratica).
Equacdes de primeiro. Sistemas de equagbes lineares. Fungdo de segundo grau. Fungbes
trigonométricas. Relagcbes trigonométricas. Funcdo exponencial. Logaritmos e fungdo logaritmica.
Limite e continuidade. Introducéo a derivada. Derivada de fungdes polinomiais.

Bibliografia Basica

GOLDSTEIN, L.;LAY, D.; SCHENEIDER,D. Matematica Aplicada — Economia, Administracao e
Contabilidade. 82 ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

QUEVEDO, Carlos Peres. Matematica Superior: calculo diferencial-integral, equacées
diferenciais , significado e aplicagoes. Rio de Janeiro: Interci~encia, 1997.

SILVA, S. M. Matematica Basica para cursos superiores. Sdo Paulo, Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

GUIDORIZZI, H.L. Um curso de calculo. 52 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001

2. INFORMATICA — 80 HORAS/AULA

Ementa

Como funcionam os computadores: processamento de dados, partes de um computador e
armazenamento de informagdes. Redes e comunicagbes de dados. Sistema Operacional e interface
com o usuério. Edicdo de textos: Word. Planilhas eletrénicas: Excel. Apresentacdes: Power Point.
Bibliografia Basica

CORNACHIONE, JR, E. Informatica aplicada as areas de Contabilidade, Administracao e
Economia (livro texto. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008

. Informatica aplicada as areas de Contabilidade, Administracdo e
Economia (livro de exercicios). 32 ed. Sdo Paulo Atlas, 2008.

VALLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 72 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004.

3. TEORIAS DA ADMNISTRACAO — 80 HORAS/AULA

Ementa

Conceitos de Administracdo; Os Administradores: Habilidades, papéis e fungdes. Antecedentes
Histéricos da Administracdo; Administragdo Cientifica; Administragdo Classica; A Escola das Relagdes
Humanas; Decorréncias da Teoria das Relacbes Humanas; Conceitos de Burocracia; Teoria
Neoclassica da Administra¢@o; Decorréncias da Teoria Neoclassica: tipos de organizagao.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracdo. 72 ed. Sao Paulo: Makron
Books, 2003.

KAWASNICKA, Eunice Lacava.Introducao a administracao. 62 ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.
MAXIMINIANO, A. C. A. A Teoria geral da Administracdao: da revolucdo urbana a revolucao
digital. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar

COSTA, Paulo Moreira de. Administracao e globalizacdo. Sao Paulo: Pleiade, 2001



4. CONTABILIDADE BASICA - 80 HORAS/AULA

Ementa

Nogbes Gerais: Conceito, Objeto, Finalidade e Aplicacdo. Patrimbnio Conceito, Fontes de
Financiamento, Aspectos e Representacao Gréfica. Contas Conceito, Classificagdo, Débito e Crédito
Atos e Fatos Administrativos Escrituragcao Livros, Métodos, Contabilizagdo e Lancamentos. Razonete e
Balancete. Apuragao Simplificada do Resultado do Exercicio. Plano de Contas

Bibliografia Basica

FEA USP, Equipe de professores da; IUDICIBUS, Sergio de. Contabilidade Introdutéria. 10 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2008.

FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. 23 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997

RIBEIRO, Osni M. Contabilidade basica facil. Sao Paulo: Saraiva.

5. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA — 80 HORAS/AULA

Ementa

Conceitos basicos em metodologia. O planejamento da pesquisa. O problema da pesquisa e sua
formulacdo. Coleta de dados. Anadlise e interpretacdo de dados. O relatério de pesquisa e sua
elaboracao. Tipos de pesquisa estudos exploratoérios, estudos descritivos, estudos aplicados, estudos
que verificam hip6teses e causas. Planejamento da pesquisa revisdo bibliografica, delimitacdo do
problema, formulacao de hipéteses, definicdo de metodologia. Relatério da pesquisa estrutura, estilo
de redacao, referencia mento bibliografico. Coleta de dados aplicacdo de questionarios, uso de dados
secundarios. Tabulacio, andlise e interpretacdo de dados.

Bibliografia Basica

CERVO, Amado Luiz. Metodologia Cientifica. 52 ed. Sao Paulo: Pearson Education Brasil, 2002.
LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da metodologia cientifica. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
SEVERINO, Antonio J. metodologia do trabalho cientifico. 222 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002
Bibliografia Complementar

BARROS, A.J.S. - Fundamentos da metodologia da Pesquisa Cientifica. 22 ed. Sao Paulo:
Pearson Brasil, 2000

6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES | — 80 HORAS/AULA

Ementa

Estratégias de leitura. Elaboragdao de trabalhos e a participacdo em atividades de formagdo de
incentivo a busca do autoaprendizado, com responsabilidade pessoal, social € intelectual.

Bibliografia Basica e Complementar

Toda a bibliografia do curso de turismo, e mais aquelas pertinentes as atividades propostas pelos
docentes.

SEGUNDA SERIE

1. MATEMATICA FINANCEIRA — 80 HORAS/AULA

Ementa

Conceitos Basicos De Matematica Financeira. Juros e Descontos Simples. Juros e Descontos
Compostos. Taxas de Juros. Rendas. Sistemas de Amortizagdo de Empréstimos.

Bibliografia Basica

MATHIAS, W. F..; GOMES,J.M. Matematica Financeira. Sao Paulo: Atlas, 1996.

TEIXEIRA, James. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Makron Books, 1998.

VIEIRA SOBRINHO, Jose Dutra. Matematica Financeira: juros, capitalizacdo, descontos e series
de pagamentos, operagoes realizadas no sistema financeiro brasileiro. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

Bibliografia Complementar

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Comercial e Financeira Facil. 132 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.



2. EMPREENDEDORISMO - HORAS/AULA

Ementa

Teoria e pratica de empreendedorismo aplicado no mercado de trabalho. Métodos para alavancar os
negécios e focar na gestdo das empresas turisticas.

Bibliografia Basica

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor: a metodologia do ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. Sao Paulo: Cultura, 2008.

DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negodcios. 32 ed.
Sao Paulo: Campus, 2005.

HARVARD BUSINESS REVIEW. Empreendedorismo e estratégia. Rio de janeiro: Campus, 2002.

3. INTRODUCAO A SISTEMAS DE INFORMAGCOES - 80 HORAS/AULA

Ementa

Introducdo a Sistemas de Informagao.Gestao da Tecnologia da Informacgdo. Os Administradores e a
Informacao. Repercussdes dos Sistemas de Informagdes nas Organizagdes. Estrutura dos Sistemas
de Informacgdes. Planejamento de um Sistema de Informacao.

Bibliografia Basica

LAUDON, Kenneth C. Sistemas de Informagoes Gerenciais. 72 ed. Sao Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2007

OBRIEN, james A. Sistemas de Informacao: e as decisGes gerenciais na era da internet. Sao
Paulo: Saraiva, 2006.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacao: traducao da 62 edicao norteamericana.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2006.

4. INTRODUCAO AO TURISMO

Ementa

Identificacdo dos elementos e processos que dimensionam o Turismo e sua teoria, para a
compreensdo mais ampla do fenédmeno. Fundamentos teéricos e elementos histéricos do Turismo.
Caracterizagao, classificacdo e tipologia. O Turismo como fenébmeno social e atividade econdmica.
Segmentos do Turismo.

Bibliografia Basica

ANDRADE, José Vicente. Turismo: Fundamentos e Dimensées. Sao Paulo: Atica, 2002.

Paulo: Atlas, 2004.

IGNARRA. Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sao Paulo: Thomson, 2003

Bibliografia Complementar

ANDRADE, José Vicente de. Introducdo ao Turismo. S&o Paulo: Atica, 2007

5. TURISMO E POLITICAS PUBLICAS |

Ementa

Nocdes de Direito. Fundamentos teéricos. Direito constitucional. Direito fiscal alfandegério, da
legislagdo e trabalhista. Estatuto juridico do estrangeiro. Direito Internacional. Lei de Defesa do
consumidor. Legislacao Turistica.

Bibliografia Basica

FERRAZ, Joandre. Regime juridico do turismo. Campinas: Papirus, 1992

MAMEDE, Gladston. Direito do Consumidor no Turismo: Cédigo de defesa do consumidor
aplicado aos contratos, aos servicos e ao marketing do turismo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

. Direito do Turismo: Legislacao especifica aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2004.
Bibliografia Complementar




6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES Il — 80 HORAS/AULA

Ementa

Estratégias de leitura. Elaboragao de trabalhos e a participacdo em atividades de formagdo de
incentivo a busca do autoaprendizado, com responsabilidade pessoal, social e intelectual.

Bibliografia Basica e Complementar

Toda a bibliografia do curso de turismo, e mais aquelas pertinentes as atividades propostas pelos
docentes.

TERCEIRA SERIE

1. TEORIA E TECNICA DO TURISMO |

Ementa

Meios de Transporte: aspectos teoricos. Infraestrutura turistica: estradas, rede ferroviaria, aeroportos,
portos. Supraestrutura turistica: aspectos tedricos, conceito e definicdo. Transporte terrestre em
automével: definicdo, conceito; histéria do automével;controle da poluicao. Transporte Terrestre em
Onibus ou de excursao: histéria dos Onibus; o servico dos Onibus de excursdo; vantagens e
desvantagens do transporte automotivo. Estagdo Rodoviaria; trailers, patrulhamento de auxilio
turistico. Transporte ferroviario: classificagao; histéria do trem; servico exclusivo de trens para o
turismo na Europa e Estados Unidos; vantagens e desvantagens do transporte ferroviario. Transporte
Aéreo: definicdo e conceito; avides comerciais do mundo; vdos regulares e chartes; servicos para
passageiros em terra. Transporte maritimo: tripulagéo; servico ao passageiro na cabine; os colossos
do oceano. Cruzeiros Maritimos: surgimento e evolugdo dos cruzeiros. Formalidades das fronteiras.;
servicos de bordo em um cruzeiro; excursdes em terra.

Bibliografia Basica

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensodes. Sao Paulo: atica, 2002.

. Introducgéo ao Turismo. Sao Paulo: Atica, 2007

La TORRE, Francisco de. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo: Rocca, 2003

Bibliografia Complementar

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

2. ALIMENTOS E BEBIDAS

Ementa

Teoria e técnica de alimentos e bebidas. Alimentos e bebidas como componentes basicos do Turismo.
Gastronomia como atrativo turistico. Os diversos tipos de estabelecimentos, os equipamentos, servigos
e atendimento. Profissdes do segmento de Alimentos e Bebidas

Bibliografia Basica

DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

LANDRIN, Histéria da Alimentacao. Sao Paulo: Estacéo Liberdade, 1998.

FREUND, Tommy. Técnicas de Alimento e Bebidas. Rio de Janeiro: IBPI, 2001.

Bibliografia complementar

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade. Na perspectiva da gastronomia e da Hotelaria. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

3. ESTATISTICA — 80 HORAS/AULA

Ementa

Conceitos Gerais de Estatistica: variavel, censo e amostragem e modelos. Organizacdo de dados:
listas, quadros e tabelas e graficos. Distribuicdo de Freqiéncias. Medidas de Posigdo. Medidas de
Dispersao. Coeficiente de Correlagdo. Andlise Combinatéria: arranjo, permutagcdo e combinacao.
Distribuicdes Discretas: Binomial e Poisson. Distribuicdes Continuas: Uniforme, Exponencial e Normal.
Intervalos de Confianca. Testes de Hipoteses.



Bibliografia Basica

LARSON, R. & LARSON, B. Estatistica Aplicada. Sao Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2004.
MONTGOMERY, D.C. Estatistica Aplicada e Probabilidade para Engenheiros. RJ: LTC, 2003.
CRESPO, A. A. Estatistica Facil, Sao Paulo, Saraiva, 2002.

Bibliografia Complementar

MORETTIN, L. G., Estatistica Basica: Probabilidade. Sdo Paulo, Pearson do Brasil, 2000.
MORETTIN, L. G., Estatistica Basica: Inferéncia. Sao Paulo, Pearson do Brasil, 2000.
SPIEGEL, M. R. Estatistica. Sao Paulo, Makron Books, 1993.

4. MEIOS DE HOSPEDAGEM - 80 HORAS/AULA

Ementa

Teoria e técnica dos meios de hospedagem. Estudo dos elementos concernentes a permanéncia e
estada de turista, através dos diversos tipos de estruturas receptivas (meios de hospedagem e
hotelaria) o que permite identifica-las como componentes essenciais para a conformagao da atividade
turistica. Tipologia dos meios de hospedagem e alojamento. Importancia da hotelaria na estrutura do
Turismo. Categorias, servicos, estrutura e organizacao dos hotéis. Profissdes do segmento de Meios
de Hospedagem.

Bibliografia Basica

CASTELLI, Geraldo. Administracao Hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 2003.

YAZIGI, Eduardo. A pequena hotelaria e o entorno municipal: guia de montagem e
administracdo. Sao Paulo: Contexto, 2000.

ZANELLA, Luis Carlos. Administracao de custos em hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2004.
Bibliografia complementar

ALDRIGUI, Mariana. Meios de hospedagem. Sdo Paulo: Aleph, 2007 — Colecdo ABC do turismo.

5. GEOGRAFIA TURISTICA — 80 HORAS/AULA

Ementa

Anadlise do espaco geografico através de projecoes cartograficas. Estudo da ocupacdo e uso do
espaco geografico para o Turismo (fatores geograficos e identificagdo de potencialidades). Histérico e
dindmica da globalizagao; formacdo dos grandes blocos econémicos e a chamada “nova ordem
internacional” p6s-Guerra Fria.

Bibliografia Basica

FERREIRA, L. e VIOLA, E. (org). Incertezas de sustentabilidade na organizacao. Campinas:
Unicamp, 1996.

LEMOS, Amalia Inés G. de. Turismo: impactos socioambientais. Sao Paulo: Hucitec, 2001.
RODRIGUES, Adyr B. Turismo e geografia: reflexdes tedricas e enfoques regionais. Sao Paulo:
Hucitec, 1996.

Bibliografia Complementar

SWARSBROOKE, John. Turismo Sustentavel: conceitos e impacto ambiental. Sdo Paulo: Aleph,
2000.

6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES Ill - 80 HORAS/AULA.

Ementa

Estratégias de leitura. Elaboragao de trabalhos e a participacdo em atividades de formagdo de
incentivo a busca do auto-aprendizado, com responsabilidade pessoal, social e intelectual.
Bibliografia Basica e Complementar

Toda a bibliografia do curso de turismo e as pertinentes as disciplinas propostas pelos docentes.



QUARTA SERIE

1. TEORIA E TECNICA DO TURISMO i

Ementa

Agéncias de Turismo: o cliente e as agéncias; caracteristicas da prestagdo de servigos; concepgéo de
agéncias. A atuacdo das operadoras. Tipos de operadoras. Custos das operadoras. Atuagdo das
agéncias de viagens. Tipos de agéncias. Aspectos financeiros.

Bibliografia Basica

BONA, André e PETROCCHI, Mario. Agéncias de turismo. Sao Paulo: Futura, 2003.

La TORRE, Francisco de. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo: Rocca, 2003

OMT - Organizagao Mundial do Turismo. Introdugao ao Turismo.

2. MARKETING

Ementa

Comportamento do consumidor, posicionamento e mix de comunicagao, com andlise do composto
promocional. A fungdo das comunicacdes em marketing e a analise da comunicacao integrada dentro
do contexto das atividades de marketing. Marketing Direto. Marketing de Relacionamento. Marketing
Institucional.Pesquisa de Marketing.

Bibliografia Basica

CHURCHILL, Gilbert; PETER, J. Paul. Marketing, criando valor para o cliente. Sao Paulo: Saraiva,
2000.

HOYLE, Leonard Jr. Marketing de Eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

VAZ, Gil Nuno. Marketing Turistico: receptivo e emissivo. Sdo Paulo: Pioneira,1995.

3. GASTRONOMIA

Ementa

Percepcdo dos alimentos e bebidas como fator preponderante para a atividade turistica. Enfase nos
departamentos que existem na estrutura organizacional hoteleira. Abordagem das dinamicas de
consumo alimentar nas diversas culturas.

Bibliografia Basica

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade. Na perspectiva da gastronomia e da Hotelaria. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.
DAVIES, Alimentos & Bebidas. 2 ed. Caxias do  Sul: EDUSC, 2001.
JANEIRO, Joaquim Anténio. Guia Técnico de Hotelaria: a arte e a ciéncia dos modernos servigos
de restaurante. 3 ed. Sao Paulo: CETOP, 1997.

Bibliografia Complementar

SCHLUNTER, Regina. Gastronomia e Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003 — Colegéo do turismo.

4. EVENTOS

Ementa

Teoria e técnica de eventos. Analise da importancia da organizacdo de eventos no contexto do
turismo, posicionando-os como opcao viavel para a complementaridade da oferta turistica, na
diversificacdo de atrativos, na captagao de divisas e na reorientacdo da sazonalidade. Tipologia dos
eventos. Envolvimento na comunidade e de entidades publicas e privadas na organizagao de eventos.
Profissdes do segmento de eventos.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de Eventos. Caxias do Sul: Educs, 1999.

MARTIM, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ZANELLA, L.C. Manual de organizacao de eventos — Planejamento e Operacionalizacao. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar

LICKORISH, Leonard J. e JENKINS, Carson L. Introducao ao Turismo: RJ: Elsevier, 2000



5. SOCIOLOGIA

Ementa

Introducdo ao pensamento sociol6gico: 0 senso comum e a explicagao cientifica sobre o social. A
Revolugéo Industrial, a afirmagédo do Modo de Producao Capitalista e a Sociologia, como ciéncia. O
objeto de estudo da Sociologia e os tipos de relacbes sociais. Os principais aspectos das teorias
classicas: Durkheim , Weber e Marx e suas aplicagbes a andlise das organizagdes. Os conceitos
basicos da Sociologia e sua identificacdo no plano das organizacdes. Burocracia e poder nas
organizagdes. O sistema de estratificacdo social e a estrutura de classes sociais: a diferenciagédo entre
as camadas (os estratos) sociais e as classes sociais. O processo de globalizagdo e seus efeitos sobre
a realidade brasileira: a globalizacao e seus efeitos sobre a realidade brasileira: a globalizagédo, as
empresas e a forga de trabalho.

Bibliografia Basica

DEMO, P. Sociologia: uma introducao critica. Sdo Paulo: Atlas. 1996.

LAKATQOS, E. M. Sociologia Geral. Sao Paulo: Atlas, 1996.

OLIVEIRA, S. L. de. Sociologia das Organizacdes: uma analise do homem e das empresas mo
ambiente competitivo. S3o Paulo: Pioneira, 1999.

Bibliografia complementar

DIAS, R. Fundamentos de Sociologia Geral. Campinas: Alinea. 1997

6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES IV - 80 HORAS/AULA

Ementa

Estratégias de leitura. Elaboragdo de trabalhos e a participacdo em atividades de formacdo de
incentivo a busca do auto-aprendizado, com responsabilidade pessoal, social e intelectual.
Bibliografia Basica e Complementar

Toda a bibliografia do curso de turismo e as pertinentes as disciplinas propostas pelos docentes.

QUINTA SERIE

1. ANALISE DE CUSTOS

Ementa

Visdo gerencial de custos. Classificacdo de custos. Teoria comportamental de custos. Determinacao,
analise e uso dos custos comerciais. Analise de custo: lucro.

Bibliografia Basica

BERLINER, Callie. GERENCIAMENTO DE CUSTOS: EM INDUSTRIAS AVANCADAS BASE
CONCEITUAL CAM-1. SAO PAULO: T. A. QUEIROZ, EDITOR, 1992. 256 p.

LEONE, George Sebastiao Guerra. CUSTOS: PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO E CONTROLE. 3.
ed. SAO PAULO: ATLAS, 2009. 518 p.

DEARDEN, John. ANALISE DE CUSTOS E ORCAMENTOS NAS EMPRESAS. 3. ed. RIO DE
JANEIRO: ZAHAR EDITORES, 1976. 269 p.

Bibliografia Complementar

BERLINER, Callie. GERENCIAMENTO DE CUSTOS: EM INDUSTRIAS AVANCADAS BASE
CONCEITUAL CAM-1. SAO PAULO: T. A. QUEIROZ, EDITOR, 1992. 256 p.

2. GESTAO DE PROJETOS

Ementa

Analise estrutural do mercado. Inventario da oferta dos recursos turisticos, diferenciais, servicos e
equipamentos receptivos. Caracterizagao, quantificacdo da demanda. O turismo com industria de
projetos, e seus produtos. Interpretagdo da demanda. Verificar e Determinar a Imagem Turistica do
Local. Estratégias de Desenvolvimento e estudos de Viabilidade Turistica.



Bibliografia Basica

BARRETO. Margarida. Planejamento e organizagdo em turismo ed. 9. Campinas: Papirus, 1991.
PETROCCHI, Mario. Turismo. Planjeamento e gestdo. Sao Paulo: Futura, 1998.
OLIVEIRA, Anténio Pereira. Turismo e Desenvolvimento. ed. 5. S&do Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar

DENCKER. Ada de Freitas Manetti. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura:
1998.

3. PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO DO TURISMO |

Ementa

Planejamento do desenvolvimento da atividade turistica (politicas, planos, programas e projetos).
Organizagao estrutural, publica e privada do turismo. Componentes estruturais, institucionais e
operacionais do turismo. Teoria geral dos sistemas. Os sistemas de Turismo. Componentes
estratégicos, taticos e operacionais do planejamento. Estrutura e conjuntura.

Bibliografia Basica

LAGE, Beatriz. Turismo: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2000.

PETROCCHI, Méario. Gestao de pélos Turisticos. Sao Paulo: Futura, 2003.

THEOBALD, William F (org). Turismo Global. Sao Paulo: Senac, 2001.

Bibliografia complementar

LICKORISH, Leonard J. e JENKINS, Carson L. Introducdo ao Turismo: Rio de Janeiro, Elsevier,
2000.

OLIVEIRA, Antonio Pareira. Turismo e Desenvolvimento: planejamento e organizacao. Sao Paulo:
Atlas, 42 ed., 2002

4. SISTEMA DE TURISMO |

Ementa

Dimensdo do Turismo: Conjunto das relagbes ambientais. Estrutura do Turismo: Conjunto da
organizagao estrutural do Sistur.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario. Analise estrutural do Turismo. Sao Paulo: SENAC, 2002.

BUHALIS, D. (org). Organizacao Mundial do Turismo, OMT. Introdugcdo ao Turismo. Sao Paulo:
Roca, 2002

CASTELLI, Geraldo. Turismo: analise e organizacao. Porto Alegre: Livraria Sulina Editora, 1975.
Bibliografia complementar

CASTELLI, G. Turismo: atividade marcante do século XXI. Caxias do Sul: EDUCS, Editora, 2001.
PETROCCHI, M. Gestao de pdlos turisticos. Sao Paulo: Futura, 2001.

THEOBALD, William — Turismo Global — SP, Senac, 2000

5.INGLES |

Ementa

Comunicacao oral através de pequenos dialogos enfatizando também a pratica nas fungdes e
estruturas basicas da lingua com os quais os alunos ja deverdo estar familiarizados como em
situagdes especificas da area de Turismo

Bibliografia Basica

LONGMAN dicionario escolar Inglés-Portugués Portugués-Inglés. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Longman,
2008.

MURPHY, Raymond. English grammar in use a self study reference and practice book for
intermediate students. 2.ed. New York: Cambridge University Press,1994.

WALKER, Robin HARDING, Keith. Oxford for Careers Tourism 1. Oxford University Press, 2006.
Bibliografia complementar

MICHAELIS dicionario pratico. Sao Paulo Melhoramentos, 2000.
STOTT, Trish HOLT, Roger. First Class English for Tourism. Oxford OUP, 1995.



6. PROJETO DE INICIACAO CIENTIFICA |

Ementa

Trabalho de pesquisa ndo voluntario sobre temas pré-determinados pelos professores orientadores.
Bibliografia Basica

Toda bibliografia utilizada no curso de turismo e mais as pertinentes ao tema adotado.

7. ESTAGIO SUPERVISIONADO | — 40 horas

Exercicio pré-profissional dentro das areas afins de Turismo, realizado em empresas ou organizagdes
de produgao. O aluno devera apresentar em relatérios de suas atividades, documentados pelo
Supervisor local que serd um profissional da area e contara com a orientacdo e supervisdo do
coordenador de estagio.

8. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - 80 HORAS/AULA

Ementa

Trabalho final obrigatério. Elaboragcdo de uma monografia sobre um assunto da Engenharia de
Controle e Automacao, sob a orientacdo de um docente da faculdade.

Bibliografia Basica

SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 14a ed. Sdo Paulo, Cortez, 1983.

CERVO, A. L. e BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica. Sao Paulo, McGraw-Hill do Brasil, 1988.
RUIZ, J.A. Metodologia Cientifica: Guia para Eficiéncia nos Estudos. Sao Paulo, Atlas, 1989.
Bibliografia Complementar

Todas as bibliografias utilizadas no curso de turismo e mais as pertinentes ao tema adotado.

SEXTA SERIE

1. TURISMO E HOSPITALIDADE - 80 HORAS/AULA

Ementa

Turismo e Hospitalidade Classificacdo e Modalidades de Hospedagem. Visédo sistémica da hotelaria.
Histérico dos meios de hospedagem no mundo e no Brasil. Planejamento de hospedagem. Marketing
dos meios de hospedagem. Meios de hospedagem e responsabilidade social. Qualidade nos meios de
hospedagem.

Bibliografia Basica

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade sob a perspectiva da hotelaria e da gastronomia. Caxias do
Sul: EDUCS, 2004.

LOCKWOOQOD, A; MEDLI, S. (orgs). Turismo e Hospitalidade no Século XXI. SP: Manole, 2003.
Bibliografia complementar

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. 2 ed. Sao Paulo: Aleph, 2004.
CHON, Kye-Sung e SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: Conceitos e aplicac6es. SP:
Thonson, 2003.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti e BUENO, Marielys Siqueira. Hospitalidade: cenarios e
oportunidades. Sao Paulo: Thomson, 2003

2.0RCAMENTO EMPRESARIAL - 80 HORAS/AULA

Ementa

Orcamento empresarial, orcamento de vendas, orcamento de mao-de-obra, orgcamento econémico-
financeiro, andlise de custos, formacao de precos.

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SANVICENTE, Antonio Zoratto & SANTOS, Celso da Costa. Orcamento na Administracdo da
Empresa. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

WELSCH, Glenn Albert. Orcamento Empresarial. 4. Ed. Sé&o Paulo: Atlas, 2000.



Bibliografia Complementar
PRAHALAD, C.K. Competindo pelo Futuro: Estratégias inovadoras para obter o controle do seu
setor e criar os mercados de amanha — 25. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

3. PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO II

Ementa

Estrutura do sistema turistico. Modelos de planejamento. Enfoque de planejamento estratégico
regional. Conceito de podlo: caracteristicas. Metodologia de pélos de desenvolvimento integrado.
Premissas de planejamento e gestdo. Roteiro proposto para o planejamento estratégico do turismo.
Estratégias de marketing.

Bibliografia Basica:

BENI, Mario. Andlise Estrutural do Turismo. Ed. 11. Sao Paulo: Senac, 2006.

PETROCCHI, Mario. Gestao de Pélos Turisticos. Sao Paulo, Editora Futura, 2001.

. Turismo: planejamento e gestdo. 2. ed. Sao Paulo, Editora Pearson Prentice

Hall, 2009.

Bibliografia Basica

BENI, Mario. Analise Estrutural do Turismo. Ed. 11. S0 Paulo: Senac, 2006.

PETROCCHI, Mario. Gestao de Polos Turisticos. Sdo Paulo, Editora Futura, 2001.

. Turismo: planejamento e gestado. 2. ed. Sdo Paulo, Editora Pearson Prentice

Hall, 2009.

Bibliografia Complementar

GOOSSEN, Richard J. Empreendedor: a forca das redes sociais para alavancar seus negocios e
identificar oportunidades. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

4.SISTEMAS DE TURISMO I

Ementa

Dindmica do Turismo: subsistema de mercado; de produgado; de distribuicdo; da demanda; de
consumo. Instrumentalizacao e operacionalizagao do turismo.

Bibliografia Basica

BENI, Mario. Analise estrutural do Turismo. Sao Paulo: SENAC, 2002.

BUHALIS, D. (org). Organizacao Mundial do Turismo, OMT. Introdugcdo ao Turismo. Sao Paulo:
Roca, 2002

CASTELLI, Geraldo. Turismo: analise e organizacao. Porto Alegre: Livraria Sulina Editora, 1975.
Bibliografia Complementar

CASTELLI, Geraldo. Turismo: atividade marcante do século XXI. Caxias do Sul: EDUCS, Editora,
2001.

PETROCCHI, Mario. Gestao de poélos turisticos. Sao Paulo: Futura, 2001.
THEOBALD, William — Turismo Global — SP, Senac, 2000

5.INGLES II

Ementa

Comunicagao oral através de pequenos didlogos enfatizando também a pratica nas fungdes e
estruturas basicas da lingua com os quais os alunos ja deverdo estar familiarizados como em
situacoes especificas da area de Turismo

Bibliografia Basica

LONGMAN dicionario escolar Inglés-Portugués Portugués-Inglés. SP: Pearson Longman, 2008.
MURPHY, Raymond. English grammar in use a self study reference and practice book for
intermediate students. 2.ed. New York: Cambridge University Press,1994.

WALKER, Robin HARDING, Keith. Oxford for Careers Tourism 1. Oxford University Press, 2006.
Bibliografia Complementar

MICHAELIS dicionario pratico. Sao Paulo Melhoramentos, 2000.

STOTT, Trish HOLT, Roger. First Class English for Tourism. Oxford OUP, 1995.



6. PROJETO DE INICIACAO CIENTIFICA Il - 60 HORAS/AULA

Ementa

Trabalho de pesquisa ndo voluntario sobre temas pré-determinados pelos professores orientadores.
Bibliografia Basica

Toda bibliografia utilizada no curso de turismo e mais as pertinentes ao tema adotado.

7. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il — 80 horas

Ementa

Trabalho final obrigatério. Elaboragdo de uma monografia sobre um assunto da Engenharia de
Controle e Automacao, sob a orientacdo de um docente da faculdade.

Bibliografia Basica e Complementar

Todas as bibliografias utilizadas no curso de engenharia de producdo e mais as pertinentes ao tema
adotado.

8. ESTAGIO SUPERVISIONADO Il — 40 HORAS/AULA

Exercicio pré-profissional dentro das areas afins de Turismo, realizado em empresas ou organizagdes
de produgao. O aluno deverda apresentar em relatérios de suas atividades, documentados pelo
Supervisor local que sera um profissional da area e contara com a orientacdo e supervisdo do
coordenador de estagio.

OPTATIVAS

1. LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) — 40 HORAS/AULA

Ementa

LIBRAS : historico, contextualizacao e o papel politico-pedagdgico da escola. O papel do professor de
LIBRAS. A linguagem e a surdez. Estrutura lingtistica da LIBRAS. Introdugéo a Gramatica de LIBRAS.
Bibliografia Basica

GAIO, R. & MENEGHETTI, R.G.K. Caminhos Pedagégicos da Educacao. Petropolis:Vozes, 2004.
STAINBACK, W. & LOPES, M.F. Inclusdo: Um Guia Para Educadores. Porto Alegre: Artmed, 1999.
ALMEIDA, E.C. & DUARTE, P.M. Atividades llustradas e Sinais da LIBRAS. Rio de Janeiro:
Revinter, 2004.

Bibliografia Complementar

QUADROS, R.M. & KARNOPP, L.B. Lingua de Sinais Brasileira — Estudos Linguisticos. Porto
Alegre: Artmed, 2003.

BRASIL, Politica Nacional de Educacao Especial. Brasil. Livro. Brasilia: MEC,1994.

2. ESPANHOL

Ementa

Estudo das estruturas e do vocabulario fundamental do espanhol escrito, baseado na
compreensdo de textos. Leitura e entendimento da lingua para compreensdo do contexto
Mercosul, importante elo de desenvolvimento da atividade turistica nos paises envolvidos.

Bibliografia Basica

FREIRE, M. T. R, MonzUl. Sintesis gramatical de la lengua espanola. Sao Paulo: Novos Livros
Editora, 1999

JIMENEZ, F.P. e CACERES, M. R. Vamos a hablar. Curso de lengua espanola. Sao Paulo: Atica,
1998, vol. 1 e 2.

PRADA, Marisa de. Hablando de negocios. Sao Paulo: Edelsa, 1999

Bibliografia complementar

ARBONES, C. & GONZALEZ, V. Asi me gusta 1- Curso de Espanol. Brasil: Martins, 2005.
BRUNO, Fatima Cabral & MENDOZA, Maria Angélica. Hacia el Espanol - Curso de Lengua y
Cultura Hispanica. Nivel Basico. Sao Paulo: Saraiva, 2004.



4. CORPO DOCENTE, NDE E COORDENADOR

4.1 CORPO DOCENTE

PROFESSORES TITULACAO
Adriano Manigoba da Silva Mestre
Alfredo de Souza Especialista
Braz Bello Junior Doutor
Elizabete Rubliauskas Giachetti Mestre
Inés Esteves Mestre
Ivanir Rizzo Gloeden Mestre
Marcos Antonio Bonanato Especilaista
Ricardo Reiff Guedes Pinto Especialista
Silvia Leticia Lopes Mestre
Valeria Ferreira Fedrizzi Mestre
Ocirema Brandao Mestre
4.2 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE
PROFESSORES TITULACAO
Ivanir Rizzo Gloeden Mestre
Braz Bello Junior Doutor
Elizabete Rubliauskas Giachetti Mestre
Valeria Luiza Ferreira Fedrizzi Mestre

4.3 COORDENADOR (A)

Prof? Ivanir Rizzo Gloeden

Graduada em Turismo em 1976, pela Universidade Anhembi Morumbi. Especialista em Educagéo
Ensino Superior, em 1994, pela Universidade Sao Judas Tadeu. Mestre em Educacéao: Ensino
Superior, em 2001, pelo Centro Universitario Monte Serrat. Professora no Curso Superior de
Turismo desde 1987. Atuacdo na Coordenagao de Turismo : Centro Universitario Monte Serrat
(UNIMONTE) Unaerp/Guaruja; Fals/Praia Grande (atual).



